






کارشناس بازارهای سرمایه داخلی و بین المللی:کارشناس بازارهای سرمایه داخلی و بین المللی:
 ظرفیت های موجود در بازار جهانی فارکس باید توسط دولت و رسانه ها  ظرفیت های موجود در بازار جهانی فارکس باید توسط دولت و رسانه ها 

به مردم شناسانده شوند به مردم شناسانده شوند   

سالار حسام الدینی، مدیر عامل مجموعه s&b group سخنان خود 
را با مطرح کردن چند سوال اینگونه آغاز کرد: »با اینکه امروزه بازارهای 
مالی به خصوص بورس توانسته درصد زیادی از مردم را به خود سوق 
بدهد، اما بازار فارکس که بزرگترین بازار مالی جهان است، چقدر توانسته 
در بین اذعان عمومی شناخته شده باشد؟ چرا هنوز بازار فارکس برای 
بسیاری از مردم ما گمنام است؟  مجموعه s&b group با دعوت و 
ایران در یک مجموعه منظم،  از سراسر  افراد متخصص  جمع کردن 
نزدیک به یک سال است که فعالیت حرفه ای خود را در بزرگترین بازار 

مالی جهان )فارکس( آغاز کرده است.«
 وی افزود: »فارکس موضوعی جدید در ایران به شمار می رود و ما 
در این مجموعه سعی کرده ایم به کمک دوستان رسانه ای، عموم مردم 
کشور را با این بازار جهانی آشنا کنیم تا با آگاهی و کسب اطلاعات درست 
و نگاهی حرفه ای، وارد این بازار شوند. در حقیقت ما معتقدیم که رسانه 
بهترین منبع برای انتقال مفاهیم در زمینه جذب سرمایه و ورود افراد به 

بازار فارکس می باشد.«
کارشناس ارشد بازارهای سرمایه داخلی و بین المللی اظهار داشت: 
»آشنایی با ظرفیت های موجود در بازار فارکس نیازمند آگاه سازی مردم 

با افزایش قیمت دلار و کسـب درآمـد دلاری، بازار 
جهانی فارکـس تبدیل به یکـی از موضوعات داغ 
و جـذاب ایـن روزهـا در ایران شـده اسـت. یک 
کارشـناس بازارهـای سـرمایه بین المللـی تاکید 
دارد کـه مـردم باید بـا آگاهـی وارد این بازار شـوند.

از طریق رسانه و دولت است. ما در این مجموعه به عنوان متخصصین 
وظیفه داریم فرصت ها و تهدیدها را شفاف سازی کنیم تا افراد با بستر 
مناسب به این بازار ورود پیدا کنند، اما در واقع کمک رسانه ها و دولت در 

شناساندن این بازار برای عموم مردم بسیار تاثیرگذار است.«
بازار مالی جهان است که  بزرگترین  وی خاطرنشان کرد: »فارکس 
گردش مالی روزانه آن نزدیک به شش تریلیون دلار می باشد ولی با این 
حال هنوز بسیاری از مردم نسبت به آن آگاهی ندارند و سوال اینجاست 
تمامی  نمی شناسیم؟  را  مالی جهان  بازار  بزرگترین  ما  هنوز  که چرا 
بانک های بزرگ جهان، کمپانی ها، شرکت های بین المللی، بیمه ها و ... 
اتاق معاملاتی با متخصصین درجه یک  دارند و از طریق این بازار، قسمت 

بزرگی از سرمایه شرکت های خو را تامین می کنند.«
 حسام الدینی افزود: »وجه تمایز مجموعه ما با دیگر مجموعه ها در 
وجود افراد متخصصی است که با تلاش شبانه روزی آنها، ما صاحب 
چند استراتژی معاملاتی مبتنی بر الگوریتم های سخت ریاضی شده ایم 
و با این نوع معامله گری و استفاده از این استراتژی ها توانسته ایم به 
یک سود منطقی دست پیدا کنیم. حفظ اصل سرمایه و کسب سود در 
بدترین شرایط بازار با الگوریتم های ریاضی، فارغ از تحلیل های تکنیکال 

و فاندامنتال باعث شده تا مجموعه ما از مزیت خاصی برخوردار باشد.«
وی تاکید کرد: »در این بازار هر کسی بگوید من از همه بهترم، ادعای 
نادرستی کرده است، اما ادعا و شعار ما در این مجموعه رعایت کامل اصول 
حرفه ای در سطح جهانی است. تمام سعی ما این است که این آگاهی را 
به افراد بدهیم که خودشان به شخصه تا آنجا که می توانند وارد این بازار 
نشوند؛ چراکه ورود به این بازار نیازمند تخصص و آگاهی است و تلاش ما 

این است که افراد لذت کسب سود در این بازار را احساس کنند.«
وی در پاسخ به این سوال که برخی ها معتقدند ورود به این بازار باعث 
خروج ارز از کشور می شود، گفت: »گاهی اوقات افراد می پرسند ورود 
به بازار جهانی ممکن است باعث خروج ارز از کشور شود. باید گفت که 
کاربرد یک چاقو می تواند در جهت مثبت مثل پوست کندن میوه یا منفی 
شبیه استفاده چاقو در نزاع باشد. حال صحبت اینجا است که آیا ما باید 
منفی نگری کنیم یا از فرصت های این بازار استفاده کرده و بتوانیم از 

بستر فارکس برای ارزآوری استفاده کنیم؟« 

راه های ارتباطی با این مجموعه:
WWW.SBGFOREX.COM
INFO@SBGFOREX.COM

 @SANDB_GROUP
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| سخن مدیرمسئول | 

داوود ادیب | رئیس هیئت مدیره 
اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران

امروزه رشد صادرات براي دولت ها به منزله کلیدي براي بازآفریني اقتصاد 
است. در سال های اخیر، تقریبا در تمام کشورهاي توسعه یافته و همین طور 
کشورهای در حال توسعه، موضوع توسعه صادرات در رأس اولویت ها و 
سیاست گذاري هاي دولت قرار گرفته است. دولت ها به این درک رسیده اند 
که در اقتصاد نوین جهانی، چنانچه بخواهند ثروت و قدرتشان افزایش یابد، 
باید وارد عرصه رقابت های بین المللی شوند و سیاست هایشان را در جهت 
ارتقای توان رقابت شرکت های تحت حاکمیت خود و نیز بالا بردن کیفیت 

عوامل تولید در سرزمین هایشان سوق دهند. 
بدیهی است که در ادبیـات نــوین اقتصــاد، حجم و سهم از تجارت 
جهانــي به ویژه صادرات کالا با فناوري های بالا، یكي از شاخصه هاي 
قدرت اقتصادي در نظم نوین اقتصاد جهانی است. کشورهای با قدرت 
اقتصادی بالا با استفاده از دیپلماسی سیاسی و اقتصادی خود تلاش 
می کنند قدرت تجاری ناشی از تفاوت فن آوری و دانش را در بلندمدت 
از این طـریق حفظ کنند. در این میـان قدرت های نوظهور توانسته اند با 
افـزایش صاـدرات و تجـارت کالاهای با فناوری نوین، خود را به عنوان 

قدرت های جدید جهانی مطرح کنند.
وضعیت صادرات محصولات با فناوری بالا در حوزه ICT نشان دهنده 
سهم ناچیز این محصولات در تجارت بین المللی ایران است که عمدتاً 
ریشه در عدم وجود برنامه مشخص صادراتی در بدنه دولت، تأثیر تحریم ها 
درکاهش تعاملات خارجی، عدم وجود هم افزایی در نهادهای دولتی متولی 
صادرات که به صورت جزیره ای عمل می نمایند و در نهایت نبودن اراده 

قوی در نهادهای ذیربط دولت دارد. 
آشكار است که دولت، مشكلات را در حوزه صادرات و تجارت خارجی به 
خوبی می شناسد و در سال های گذشته، ابزارهای درستی را برای اصلاح 
موارد موجود در نظر نگرفته است. گواه این موضوع این است که دولت به 
جای افزایش رایزنان بازرگانی متخصص در کشورهای هدف و همچنین 
تقویت دیپلماسی سیاسی و اقتصادی خود نسبت به کاهش رایزن ها اقدام 
نموده و طبق اطلاعات حاصله در حال حاضر تعداد رایزنان اقتصادی ایران 
در کشورهای مختلف به اندازه انگشتان یک دست نیز نمی باشد. در کنار 
این موضوع، دولت به جای استفاده از رایزن های متخصص و استفاده از 
پتانسیل تشكل های صادراتی، به مواردی همچون افزایش کمیته ها و 
شوراهای صادراتی بلااستفاده در وزارتخانه های مختلف پرداخته، در حالی 
که این موازی کاری ها و اتلاف هزینه های مرتبط، یقیتا بی فایده بوده و 

نمی تواند کارایی لازم را داشته باشد.

مسائل و راهبردهای صادراتی محصولات و خدمـات حوزه ICT به 
عنـوان یک حوزه بـا ارزش افـزوده بالا در جهان، در نهـادهای متولی و 
اجـرایی کشور آن چنان با محدودیت های نگرشی، ساختاری و  عملیاتی 
مواجه است که توانایی شرکت های داخلی را برای حضور در بازارهای 
جهانی، ارائه محصول یا خدمات و توسعه یا تداوم عملیات بین المللی با 
مشكل روبرو ساخته و آشكار است که در سـال های اخیر، حضورمان در 
اکثـر بازارهای بین المللی و حتـی کشورهای همسایه کمرنگ بوده است. 
بدیهی است که محدودیت در تجارت کالا و محصولات مورد استفاده در 
زیر ساخت ها، تجارت دانش و فن آوری های مورد استفاده در شبكه های 
مخابراتی، سرمایه گذاری مستقیم خارجی و انتقال پول، مهمترین ابزارها 
در حفظ بلندمدت ریشه های تجاری قدرت های بزرگ بوده است که ما 
در سال های گذشته از آنها محروم بوده ایم و متاسفانه نهادهای دولتی و 

اجرایی برنامه مناسبی برای این موضوعات نداشته اند. 
در این راستا متولیان صادرات، نهادهای قانون گذار و دستگاه سیاست 
خارجی کشور باید راهی برای همكاری قانونی بخش خصوصی درکشورهای 
هدف و از جمله کشورهای همسایه در شرایط تحریم ها پیدا کنند و 
نیازمند این می باشیم که دولتمردان از حیث پروتكل های دیپلماتیک 
و سیاست خارجی، یک سری تسهیلاتی را ایجاد نمایند تا امكان فعالیت 
فعالان اقتصادی ایرانی در حوزه های ارائه محصول و خدمات در کشورهای 

خارجی همواره گردد.
با مرور سیاست ها و قوانین مرتبط با صادرات محصولات و خدمات در 
کشورهای توسعه یافته می بینیم که در این کشورها، سیاست ها و قوانین 
حمایتی مختلفي در اکثر حوزه هاي موضوعي مربوط به توسعه صادرات 
وجود دارد که این حمایت ها باعث رشد صادرات در این کشورها گردیده 
است. بنابراین به نظر مي رسد اغلب چالش هاي موجود در کشورمان در 

این حوزه متأثر از عدم حمایت واقعی دولت بوده است.
جـان کلام اینكـه درگیر نمـودن اتحادیه ها و سـندیكاهای تخصصی 
صادراتی در امر سیاسـت گذاری با هدف شـناخت مؤثرتر نیاز بنگاه ها، 
بازارهـای هـدف و تدویـن برنامه های جدیـد و بازنگـری در برنامه های 
صادراتـی موجـود بـا توجه به تغیـرات دائمـا در حال ظهور مقـررات و 
پروتكل هـای جهانـی کـه مرتبا بـا آن روبرو هسـتیم، میتوانـد راه حل 
مناسـبی برای دسـتیابی به هـدف واقعی صادرات و بـاز آفرینی اقتصاد 

در کشـور باشد.

متولیـان صـادرات، نهادهـای قانون گذار و دسـتگاه سیاسـت 
خارجی کشـور باید راهی بـرای همکاری قانونی بخش خصوصی 
درکشـورهای هدف و از جمله کشـورهای همسـایه در شـرایط 
تحریم هـا پیدا کنند و نیازمند این می باشـیم کـه دولتمردان از 
حیـث پروتکل های دیپلماتیک و سیاسـت خارجی، یک سـری 
تسـهیلاتی را ایجاد نمایند تـا امکان فعالیت فعـالان اقتصادی 
ایرانـی در حوزه هـای ارائـه محصـول و خدمات در کشـورهای 

خارجی همـواره گردد.

اراده سیـاسـی؛ پیش نیــاز صــادرات
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| ســـرمقـــالـــه | 

مهندس فریبرز نـژاد دادگر | دبیر و عضو هیئت 
مدیره اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخــابــرات ایــران

اختراع فناوری های مختلف توسط انسان با هدف افزایش سطح کیفیت 
زندگی، در حـال حاضـر تاثیـرات شگرفی به عادات و نحوه زندگی انسان 
گذاشته است. فناوری هایی مانند تولید انواع ربات ها، هوش مصنوعی، 
محاسبات ابری، یادگیری ماشین، ابزارهای پیشگویی و تحلیل را می توان 
به عنوان مثال هایی نام برد که به زودی با اتصال به بدن انسان، داده های 

مرتبط با فعالیت های انسانی را به طور زنده دسترس پذیر نماید.
توسعه فناوری، عامل ایجاد اثرات مثبت و منفی متعددی در زندگی 
شده است، اختراع های جدید و تكنیک های حل مسائل مختلف که زاییده 
کنجكاوی و خلاقیت انسان است، باید بتواند کیفیت زندگی را بهبود 
ببخشد و در این راستا، دوست دار محیط زیست و انسان باشد، به عبارتی 
فناوری و اختراع بشر باید بخش مثبتی از زندگی باشد، آیا واقعا این 

چنین است؟
در حال حاضر، ما به نوعی شبیه ربات های انسان نمایی هستیم که 
فناوری خودساخته به ما تحمیل نموده، تاثیر فناوری را می توان در هوا، 
آب، غذا، آموزش کسب و کار، دفترکار، ارتباطات، اتومبیل ها، نحوه پارک 
کردن اتومبیل، مسافرت، خرید، بانک و غیره دید و لمس کرد. ما برده 
پادشاهی هستیم که خود به وجود آورده ایم، با این تفاوت که برده ای 
باهوش و خردمند می تواند هوشمندانه بر پادشاه خود، نظارت و نظر خود 

را تحمیل کند.
هر روز صبح می توان با افكاری چون: چطور به آرزوهایم برسم؟ چطور 
بازاریابی کنم؟ چطور درآمد بیشتری داشته باشم؟ چطور محیط اطراف 
را بهبود ببخشم؟ و هزاران چطور دیگر، فناوری می تواند ما را در رسیدن 
به همه این  اهداف کمک کند. به عنوان مثال، پاسخ برخی از چطورهای 

تجربه شده توسط دیگران را می توان در اینترنت یافت.

به نقش فناوری در برخی از نیازهای زندگی می پردازیم:
1. فناوری باعث تغییر فضای آموزشی شده است:

فنـاوری باعـث تغییر شـیوه های آموزشـی و یادگیری شـده اسـت. در 
گذشـته، هیچـگاه نمـی توانسـتیم بـا ایـن سـرعت اطلاعـات  و دانش 
کسـب کنیـم، فاصلـه مدرسـه از خانـه، عـدم وجـود علاقه به شـرکت 
در کلاس هـای حضـوری در زمان هـای نامناسـب، عـدم نشـر سـریع 

یافته هـای علمـی و دانشـی و دسـتیابی بـه آنها.
ولی در حال، مدارس آنلاین، دست یابی به دوره های مختلف در کوتاه 
ترین زمان و مناسب برای سطوح افراد، دسترسی به محتوای مورد نیاز، 

چنین تغییری از جنبه آموزشی مثبت و از جنبه روابط اجتماعی و انسانی 
منفی خواهد بود. بنابراین به شیوه ارتباطی مان بپردازیم.

2. فناوری، شیوه ارتباطی مان را تغییر داده است:
در حـال حاضــر، ابــزارهــای مختلف ارتباطـی مانند اینترنت، موبایل، 
شبكه های اجتماعی و غیره، این امكان را فراهم نموده اند که در هر لحظه 
و به دلخواه بشر با هر فردی در هر نقطه ای از جهان ارتباط برقرار نمود. 
آیا در گذشته این امكان وجود داشت؟ در گذشته روزها و هفته ها، انتظار 

رسیدن مرسولهای را می کشیدیم که شامل دست خطی از عزیزی بود.
بنابراین باید عادات و شیوه ارتباط اجتماعی و انسانی خود را تغییر داده 
و با توجه به اینكه نمی توانیم جلوی روند رو به رشد فناوری را بگیریم، 

عادت هایمان را تغییر دهیم.
3. عادت های جدید و اعتیاد دیجیتالی:

با تغییرات به وجود آمده در فضای فناوری، شاهد تغییراتی محسوس در 
عادت هایمان هستیم و به خصوص تبلور جدی آن را می توان در کودکان 
و نوجوانان مشاهده کرد، تغییراتی که مواجهه با آن برای بسیاری از والدین 

سخت است.
بیشتر کودکان و نوجوانان به اینترنت و بازی های اینترنتی اعتیاد دارند، 
استفاده از اینترنت می تواند اتفاق خوبی باشد، اما ممكن است باعث بروز 

اختلالات شخصیتی و ذهنی کودکان و نوجوانان شود.
آیا هوش مصنوعی ابزاری برای ایجاد خلاقیت خواهد بود؟ پاسخ به این 
سوال، بسیار دشوار است. همانطور که امروز به صورت روزمره از اینترنت 
و گوگل و ... استفاده می کنیم، در آینده شاهد استفاده روزمره کودکان و 

نوجوانان از ربات ها و انواع هوش های مصنوعی خواهیم بود.
ــتفاده از  ــال اس ــه دنب ــه ب ــی ک ــبک زندگ ــرات س 4. تغیی

ــد: ــده ان ــود آم ــه وج ــاوری ب فن
فناوری تاثیرات مثبت و منفی زیادی در زندگی روزمره ما دارد، امروزه ما 
به تمام موضوعات در شبكه های اجتماعی اهمیت می دهیم، اما درگیری 
احساسی کمتری با موضوع داریم. اینجاست که می توان اثرات فناوری را 
در سبک زندگی لمس کرد. اهمیت دادن به یک موضوع در حد یک لایک 
خواهد بود، اینجاست که تغییر را حس می کنیم و خوب یا بد بودن آن به 
خودمان بستگی دارد و اینكه چطور از ابزارها برای بهبود کیفیت زندگی مان 
و نزدیک شدن به افراد و جامعه استفاده کنیم. بنابراین تفكر انتقادی، جای 

خود را به سوال و جواب های متعدد و سطحی ای خواهد داد.

به نقش فناوری در برخی از نیازهای زندگی می پردازیم:
 1. فناوری باعث تغییر فضای آموزشی شده است؛
 2. فناوری، شیوه ارتباطی مان را تغییر داده است؛

 3. عادت های جدید و اعتیاد دیجیتالی؛
 4. تغییرات سبک زندگی که به دنبال استفاده از فناوری به وجود آمده اند؛

 5. توانایی تفكر انتقادی مان را از دست داده ایم؛
 6. فناوری باعث تغییر رفتارها و افزایش طمع انسان شده است؛

 7. فناوری روی جوانان تأثیر گذاشته است؛
8. آینده  صاحبان کسب وکارهای کوچک نامشخص است؛

نقش فناوری در کیفیت و نحوه زندگی
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5. توانایی تفکر انتقادی مان را از دست داده ایم :
امروزه به جای اختراعات، شـاهد کسـب و کارهایی هسـتیم که هدف 
اصلی شـان حـل مشـكلات دیگـران اسـت. ایـن کسـب و کارهـا تمـام 
انسـان ها را هـدف قـرار گرفته اند. در این کسـب و کارها، افراد مشـغول 
جمع آوری داده های مشـتریان هستند، اینكه مشتریان چه چیزهایی را 
جسـتجو می کننـد، کجا کلیک می کنند، چه چیـزی می خرند و اینكه 
بـه یـک متـن خاص چه واکنشـی نشـان می دهنـد و عادت هـای ما در 

اسـتفاده از فناوری شـكل گرفته اند.
افراد سوالات خود را جستجو می کنند و به دنبال جواب های ساده هستند 
و فرصت کافی در اختیار ندارند و تا درباره موضوع موردنظر فكر کنند؛ پس 
دیگر چه نیازی به تفكر انتقادی داریم؟ وقتی موتورهای جستجویی وجود 
دارند که حتی سوال موردنظرمان را به ما پیشنهاد می دهند، دیگر حتی 

نیازی نیست سوال دقیقی در ذهن مان داشته باشیم.
شاید یكی از دلایل به وجود آمدن هوش مصنوعی برای نسل های آینده 
این باشد که ما در حال از دست دادن قابلیت تفكر انتقادی هستیم. جنبه  
مثبت این موضوع این است که می توانیم با استفاده از فناوری به سادگی 
به کسب اطلاعات و دانش بپردازیم، اما جنبه  منفی موضوع نیز این است 
که داده های بیش از اندازه، سرریز اطلاعات و استفاده ی بیش از اندازه 
از فناوری ما را به این ابزارها معتاد می کند. می توان گفت که بسیاری 
از افراد دیگر نمی توانند بدون مشاهده  یک مثال تصویری، موضوعی را 
درک و تحلیل کنند. به نظر این یكی از جنبه های تأثیر فناوری در زندگی 

روزمره مان است.
6. فناوری باعث تغییر رفتارها و افزایش طمع انسان شده است:

ما صبر خود را از دست داده ایم. اگر سرعت اینترنت کاهش پیدا کند یا 
شخصی به سرعت به پیام مان پاسخ ندهد، عصبانی می شویم. در عرض 
چند ثانیه صبر خود را از دست می دهیم و نمی توانیم شرایط موجود را 
تحمل کنیم. می توان گفت که در گذشته افراد صبر بیشتری داشتند و در 
بسیاری از جنبه های زندگی به علت عدم تأکید روی سرعت، افراد به صبر 

و حوصله  بیشتری نیاز داشتند.
ذهن ما در مواجهه با لایک ها و کامنت ها تغییر کرده است و این موارد 
چنان اهمیتی در ذهن ما پیدا کرده اند که ممكن است مهم ترین کارهایمان 
را در صورت دریافت یک نوتیفیكیشن یا پیام متوقف کنیم. ما در اینترنت 
دنبال دوست می گردیم اما نمی دانیم همسایه مان در چه شرایطی است. 
متن ها و ویدیوهای الهام بخش را در اینترنت به اشتراک می گذاریم اما 

کمتر کسی به سلامت گیاهان، حیوانات و طبیعت اهمیت می دهد.
ما در حال حاضر بیش از آنكه در حال استفاده ی بهینه از فناوری باشیم 
به آن معتاد شده ایم. فناوری به صنعتی شدن بیشتر جهان کمک می کند 
و در چنین شرایطی بسیاری از افراد بدون اهمیت دادن به طبیعت، گیاهان 
یا حیوانات به دنبال کسب منافع بیشتر برای خود هستند. در این زمینه ها 

فناوری باعث سرعت بخشیدن به فرآیند فساد و تخریب شده است.
7. فناوری روی جوانان تأثیر گذاشته است:

جوانان برای به انجام رساندن هر کاری به سمت فناوری می روند. حتی 
در مدرسه نیز بسیاری از اطلاعات مورد نیاز با استفاده از اینترنت در 
اختیار دانش آموزان قرار می گیرد. فناوری باعث شده است که بسیاری از 
نوجوانان بزرگ تر از سن واقعی شان باشند. آنها مطالبی را یاد می گیرند و 
ویدیوهایی می بینند که 25 سال پیش دسترسی به آن ها غیرممكن بود. 
اینها تأثیرات منفی فناوری بر نوجوانان و جوانان هستند. نوجوانان و جوانان 
در شبكه های اجتماعی نظرات خود را بیان می کنند و با مخالفانشان 
می جنگند اما در دنیای واقعی فاقد چنین مهارت هایی برای ابراز عقیده 

و دفاع از خود هستند.
از طرفی فناوری باعث بهبود شرایط پیدا کردن شغل و راه اندازی کسب  
وکار شده است. بسیاری از جوانان می توانند به سادگی در فضای آنلاین 
شرکت هایی را پیدا کنند که به دنبال توانایی های آنها هستند و همچنین 

بسیاری از آنها به دنبال راه اندازی کسب وکار آنلاین خود می روند.
8. آینده  صاحبان کسب وکارهای کوچک نامشخص است:

فناوری، سرعت گذشت زمان را افزایش داده است. با پیشرفت روز به روز 
فناوری هماهنگ ماندن با این پیشرفت ها برای صاحبان کسب  وکارهای 
کوچک و کارآفرینان کار دشواری است. فناوری باعث از بین رفتن مرزهای 
بین کشورها شده است و امروزه با یک دهكده  جهانی پرجمعیت روبه رو 
هستیم که در آن افراد قدرتمند با استفاده از هوش مصنوعی و دیگر 
فناوری های روز حكم فرمایی می کنند. در چنین شرایطی فعالیت و پیشرفت 
برای کسب  وکارهای کوچک بسیار دشوارتر از پیش شده است. از طرفی 
فناوری های مختلف فقط مختص قدرتمندان و سرمایه داران نیستند  و کسب 
 وکارهای کوچک نیز می توانند با کمی تلاش و پشتكار به این فناوری ها 
دست پیدا کنند با این حال می توان گفت که استفاده از این فناوری ها برای 

شرکت های بزرگ بسیار آسان تر از کسب وکارهای کوچک است.
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در این گزارش همچنین با تاکید بر نقش مهم اینترنت و فناوری در توسعه 
کشورها اعلام شده است که 5.2 درصد از تولید ناخالص داخلی آفریقا در سال 
2025 متعلق به اقتصاد اینترنتی خواهد بود که ارزشی برابر با 180 میلیارد دلار 
خواهد داشت. سهم آفریقا از اقتصاد اینترنتی و فناوری در چهار ماهه اول سال 
کنونی 350 میلیون دلار بوده است که در این میان آفریقای جنوبی با 112 میلیون 
دلار بیشترین بهره برداری را از این بخش داشته است. نیجریه با 74 میلیون دلار و 

کنیا با 60 میلیون دلار در جایگاه های بعدی این فهرست قرار گرفته اند.
این گزارش همچنین نشان می دهد، کنیا و نیجریه در میان این کشورها 
بهترین فرصت های کاری را برای طراحان نرم افزار ایجاد کرده و این افراد به 
طور میانگین و به ترتیب 120 هزار شیلینگ و170 هزار شیلینگ در ماه دریافت 
می کنند. طراحان نرم افزار در این دو کشور بیشترین آمار کلاس ها، دوره های 
آموزشی آنلاین و سایر دوره های آموزشی که با نام بوت کمپ شناخته می شوند 

را نیز به خود اختصاص می دهند.

نژاد دادگر: از حضور شرکت های دارای محصول 
صادراتی در حوزه ICT  استقبال می کنیم

 در این راستا، فریبرز نژاد دادگر دبیر و عضو هیئت 
مدیره اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران 
اظهار نمود: »نشست معاون علمی و فناوری ریاست 
جمهوری در دومین روز سفر خود به کنیا در راس 
یک هیئت فناور، با جوزف واکاباموچرو وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات کنیا 
در شهر نایروبی که با حضور ریچارد گاتیا رئیس اتاق صنعت و بازرگانی کنیا 
صورت گرفت می تواند آغاز یک همكاری گسترده در حوزه های مختلف اقتصادی 

و تكنولوژیكی باشد.«

نژاد دادگر همچنین آمادگی خود را جهت استفاده و بهره گیری شرکت های 
توانمند ایرانی در حوزه ICT  از این پایگاه صادراتی مطرح و اعلام نمود که 
شرکت های حوزه ICT جهت استفاده از این  پتانسیل اتحادیه می توانند از طریق 

دبیر خانه اتحادیه با شماره 884687۹5-021 تماس حاصل نمایند.

روز چهارشنبه 8 بهمن 13۹۹، دفتر اتحادیه صادرکنندگان خدمات فنی مهندسی، مشاوران و پبمانكاران صنعت مخابرات ایران  همزمان 
بـا افتتـاح مرکـز نوآوری فناوری ایران و مصادف با برگزاری دومین نشسـت تجاری- فناوری شـرکت های دانش بنیـان در نایروبی پایتخت 
کنیا با حضور دکتر سـورنا سـتاری معاون علمی و فناوری ریاسـت جمهوری و نیز با حضور اعضای کمیسـیون صادرات اتحادیه افتتاح و 
راه اندازی شـد. این دفتر قرار اسـت به عنوان پایگاه دائمی ایران در کنیا برای تسـهیل صادرات محصولات و خدمات دانش بنیان و خلاق 
ایرانـی در حـوزه ICT بـه بـازار شـرق آفریقا فعالیت نماید. کشـورهای آفریقایـی، بازارهای بالقوه ایران بـرای صادرات فنـاوری و محصولات 
هسـتند کـه می بایسـت با محوریت تشـكل های صنفی بر نحـوه ورود به این بازار و کنتـرل کیفیت محصول و خدمـات ارزیابی و نظارت 

مستمر انجام پذیرد.

دفتر اتحادیه صادرکنندگان خدمات فنی مهندسی، مشاوران و پبمانكاران 
صنعت مخابرات ایران در کنیا که با حمایت معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری و سفارت جمهوری اسلامی ایران در کنیا راه اندازی شده است، به 
عنوان نخستین پایگاه دائمی این اتحادیه، صادرات محصول و خدمات فنی 
مهندسی را به آفریقا گسترش و توسعه می دهد تا به عنوان پایگاهی برای خلق 
ایده های نوآورانه، تجاری سازی این ایده ها و بستر صادرات محصولات و خدمات 
دانش بنیان ایرانی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت های عضو اتحادیه 
صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران و سندیكای صنعت مخابرات ایران و به طور 

کلی صنعت ICT  کشور در بازار شرق آفریقا نقش آفرینی کند.
 بنابر گزارش های بین المللی بررسی شده توسط معاونت دیپلماسی اقتصادی 
وزارت امور خارجه »کنیا در میان پنج کشور برتر قاره آفریقا در زمینه فناوری 
اطلاعات قرار دارد. یكی از شاخص های این برتری، تعداد نویسندگان نرم افزار 
است که در این کشور فعال هستند« که طبیعی است با توجه به ظرفیت و 
پتانسیل قابل ملاحظه در کشورمان در این حوزه، از این موقعیت برای افزایش 

همكاری ها در حوزه فناوری اطلاعات در کنیا می توان استفاده نمود.
بر اساس همین اطلاعات، گزارش جدید و مشترک گوگل و سازمان بین المللی 
سرمایه )IFC( نشان می دهد که کنیا در میان پنج کشور برتر آفریقا از لحاظ 
تعداد طراحان نرم افزار قرار گرفته است. تعداد طراحان نرم افزار در آفریقا 6۹0 
هزار نفر است که اکثریت آنها در کشورهای مصر، کنیا، مراکش، نیجریه و آفریقای 
جنوبی مستقر هستند. کنیا بر اساس آمار اخیر 60 هزار طراح نرم افزار داشته 
و 12 درصد آمار کل قاره در این حوزه را به خود اختصاص می دهد. کنیا بعد از 

نیجریه با  85 هزار نفر در جایگاه دوم این فهرست قرار گرفته است.

افتتاح دفتر اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران در کنیا
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رویكرد نوین مشتریان و استفاده روزافزون آنها از شبكه های اجتماعی 
سبب شده زمانی که مشترک بسته های اینترنت تلفن همراه را استفاده 
می کند، ممكن است پهنای باند بالا و مناسبی را در اختیار مشترک قرار 
ندهد؛ لذا با فراهم بودن پهنای فیبرنوری در حوزه ارتباطات ثابت مشتریان 
همراه نیز می توانند از خدمات شبكه ثابت و بین اپراتوری استفاده کنند.

در دنیای مدرن، ارتباطات نقش تعیین کننده ای در توسعه اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی ایفا می کند؛ لذا مخابرات بهترین و برترین ابزار برای 
این تبادل است. کشورهایی که از فناوری های جدید و نوآوری برای کسب 
جایگاه بازار بهره می گیرند، اکنون در حال ایجاد زیرساخت های دیجیتال 

قوی تر و نیروی کار سازگارتر با دنیای دیجیتال هستند.
در این میان ارتباطات ثابت نقشی انكارناپذیر در جوامع امروز دارد و 
شبكه های پهن باند ثابت در سراسر دنیا تبدیل به بخش حیاتی و ضروری 
باند  پهن  زیرساخت  دارای  که  است.کشورهایی  شده  تبدیل  جوامع 
مناسب و وسیع تری هستند، با پیشی گرفتن از خط مشی های اینترنت 
اشیا و شهرهای هوشمند و... می توانند به دنبال بازارهای جدید کسب و 
کار باشند. رویكرد نوین مشتریان و استفاده روزافزون آنها از شبكه های 
اجتماعی سبب شده زمانی که مشترک بسته های اینترنت تلفن همراه 
را استفاده می کند، ممكن است پهنای باند بالا و مناسبی را در اختیار 
مشترک قرار ندهد؛ لذا با فراهم بودن پهنای فیبرنوری در حوزه ارتباطات 
ثابت مشتریان همراه نیز می توانند از خدمات شبكه ثابت و بین اپراتوری 

استفاده کنند.
ارائه خدمات ICT با استفاده از زیرساخت  بدیهی است شرکت های 
شبكه های ثابت می توانند به سمت رونق کسب و کار حرکت کنند. 
خوشبختانه شرکت مخابرات ایران به عنوان بزرگترین اپراتور مخابراتی 
اصلی  تامین کننده  در بخش همراه،  و هم  ثابت  در بخش  کشور هم 
زیرساخت انتقال در سراسر کشور است. در همین راستا، شرکت مخابرات 
ایران بر اساس تفسیر اصل 44 قانون اساسی و ابلاغ آن توسط مقام معظم 
رهبری به عنوان یكی از مهمترین شرکت های خدماتی کشور در سال 
1388، به صورت صددرصد خصوصی شده و سهام آن بیش از یک دهه 
است که در بازار بورس با نماد » اخابر« معامله و خرید و فروش می شود.

این موضوع اولین مطلبی را که به اذهان متبادر می سازد، عدم استفاده 
از بودجه عمومی سالیانه دولت و دست نبردن به هزینه کرد جاری کشور 
و عدم اختصاص ردیف بودجه به شرکت مخابرات ایران از ابتدای سال 
138۹ در قالب ردیف بودجه های عمومی دولت است. از آن رو، شرکت 
مخابرات ایران اعلام کرده که به عنوان مهمترین نهاد توسعه ارتباطات 
کشور در مقاطع مختلف با همكاری وزارت ارتباطات، توسعه شبكه را 

به رغم تمام محدودیت های مالی، هرگز فرو نگذاشته است. شاهد این 
امر، تغییر اساسی شبكه زیرساخت تلفن ثابت کشور و تبدیل زیرساخت 
قدیمی PSTN به  شبكه NGN/IMS است که فضای دیجیتال را در 
سرویس تلفن ثبت آغاز کرد و امكان پیشرفت و توسعه مخابرات را در 

سراسر کشور مهیا ساخت.
تعرفه های تلفن ثابت از سال 1382 تاکنون که نزدیک 17 سال است، 
هیچ افزایشی به خود ندیده و دست کم با ارائه و اجرای هم کدی به عنوان 
یک طرح ملی در سال 13۹3، تعرفه های مخابرات با کاهش قابل توجهی 
نیز رو به رو شد. اما شرکت مخابرات ایران اساس کار را بر توسعه دیتا و 
تلفن ثابت قرار داد و بر همكاری گسترده با FCPها برای تحقق بازی 
برد-برد در بازار ارتباطات کشور تلاش می کند. به عبارت دیگر، خدمات 
مخابرات در کشور به استثنای پهنای باند که دولتی است و در انحصار 
وزارت ارتباطات است، به هیچ وجه انحصاری نیست. فعالیت شرکت های 
ارائه کننده خدمات )pap-fcp( در کنار شرکت مخابرات و ارائه خدمات 
از سوی آنها و همكاری با وزارت ارتباطات تاییدی بر این ادعاست. در حال 
حاضر حدود 50 درصد بازار اینترنت در اختیار آنهاست. اپراتورها با اعلام 
درخواست نیاز در استفاده از بستر مخابراتی  با پرداخت هزینه های تعیین 

شده می توانند از این بسترها استفاده کنند.
تاکنون تمام تلاش بخش های مختلف ستادی، فنی و مناطق در شرکت 
بر این استوار است که در کمترین زمان ممكن و با بیشترین کیفیت به 
تمام درخواست های اپراتورها پاسخ داده شود. هر چند طی 10 سال تعرفه 
واگذاری سیم مسی به این شرکت ها ثابت است. فارغ از این فضا مقایسه ای 
کوتاه با شرایط شرکت مخابرات ایران در سال های اخیر در وضعیت تعرفه 
و مقایسه آن با افزایش سالیانه تورم در بخش های آب، برق، گاز و ... تنها 
و تنها نشان دهنده این نكته است که تمام شرکت های دولتی با وجود 
استفاده از بودجه عمومی دولت، هر ساله میزان تعرفه خدمات خود را به 
اندازه نرخ تورم افزایش داده اند و در این میان، شرکت مخابرات ایران تنها 
شرکتی است که هیچ تغییری در تعرفه خدمات آن در مدت 15 سال 

اتفاق نیفتاده است.
طبق اعلام شرکت مخابرات ایران، همه واقفیم که در عصر ارتباطات، 
این شرکت که خصوصی شده، در این کشور نقش آفرینی مثبت خود 
را به بهترین وجه انجام می دهد و بر تمام بازیگران صنعت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات کشور فرض است، این شرکت ملی را که اغلب در اذهان 
اکثریت ایرانیان به عنوان نماد صنعت ارتباطات کشور و به عنوان قدیمی 
“مخابرات” ، برابر با تمام حوزه ICT ، شناخته می شود، روز به روز و بهتر از 

گذشته، شكوفا و موفق تر سازند.

تامیــن کننــده اصلــی زیرســاخت های ارتباطی 
موثــر در شــبکه های اجتماعی کیســت؟
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| گفت و گو از: فریده شریف زاده |

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات:

وزارت ICT حمایت های 
لازم را از دفتر اتحادیه 

صادرکنندگان صنعت مخابرات 
در کنیا انجام می دهد

دفتــر اتحادیــه صادرکننــدگان خدمــات فنــی مهندســی، مشــاوران و 
پیمانــكاران صنعــت مخابــرات ایــران در کنیــا کــه بــا حمایــت معاونت 
علمــی و فنــاوری ریاســت جمهــوری و ســفارت جمهــوری اســلامی 
ایــران در کنیــا راه انــدازی شــده اســت، بــه عنــوان نخســتین پایــگاه 
دائمــی ایــن اتحادیــه، صــادرات محصــول و خدمــات فنــی مهندســی 
ــوان پایگاهــی  ــه عن ــا ب ــا توســعه و گســترش می دهــد ت ــه آفریق را ب
ــا و بســتر  ــن ایده ه ــه، تجاری ســازی ای ــای نوآوران ــق ایده ه ــرای خل ب
صــادرات محصــولات و خدمــات دانش بنیــان ایرانــی در حــوزه فنــاوری 
ــدگان  ــه صادرکنن ــو اتحادی ــرکت های عض ــات ش ــات و ارتباط اطلاع
صنعــت مخابــرات، ســندیكای صنعــت مخابــرات ایــران و به طــور کلی 

صنعــت  ICT کشــور در بــازار شــرق آفریقــا نقــش آفرینــی کنــد.
امــا  در ایــن رابطــه محمــد جــواد آذری جهرمــی، وزیــر ارتباطــات و 
فنــاوری اطلاعــات در گفــت و گــو بــا خبرنــگار اتحادیــه اظهــار کــرد: 
»در دوران کرونــا و بــا توجــه بــه اینكــه اکثــر تشــكل ها فعالیت هــای 

خــود را خواســته یــا ناخواســته محــدود کــرده انــد، راه انــدازی چنیــن 
دفاتــر و انجــام اقداماتــی ایــن چنینی جــای تبریــک و قدردانــی دارد.«
از هیــچ تلاشــی بــرای حمایــت از دفتــر اتحادیــه و توســعه 

صنعــت ICT دریــغ نخواهــم کــرد
ــاوری  ــات و فن ــه در وزارت ارتباط ــه اینك ــه ب ــا توج ــت: »ب وی گف
اطلاعــات، در حــوزه صــادرات محصــولات ICT بخــش هایــی فعالیــت 
می کننــد می تــوان بــا برگــزاری جلســات و همســو ســازی بخش هــای 
مرتبــط بــا ایــن موضــوع از قبیــل ســرمایه گــذاری، امــور بین الملــل یا  
ــدگان  ــه صادرکنن ــای لازم را از اتحادی ــا حمایت ه ــر  مجموعه ه دیگ

صنعــت مخابــرات ایــران انجــام داد.
 وزیــر ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات همچنیــن اظهــار کــرد: 
» اتحادیــه در چنــد مــاه گذشــته بــا حضــور و برپایــی پاویــون ICT در 
نمایشــگاه کابــل ـ افغانســتان نشــان داد کــه در شــرایط خــاص هــم، 
ــرای وزارت خانه هــا باشــند و  ــازوی مناســبی ب تشــكل ها می تواننــد ب

ایــن موضــوع بســیار مهمــی اســت.«
ــاوری  ــرد: »وزارت ارتباطــات و فن ــح ک ــی در عین حــال تصری جهرم
اطلاعــات و بنــده کــه تمــام تلاشــم رشــد و توســعه این صنعت اســت، 

از هیــچ تــلاش و حمایتــی در ایــن زمینــه دریــغ نخواهیــم کــرد.«
 اتحادیــه پیشــنهادات خــود را برای پیشــبرد امــور در کنیا 

بــه مــا اعــلام کند 
وی گفــت: » بــا توجــه بــه حمایــت معاونــت علمــی در شــكل گیری 
ــن  ــات از ای ــتفاده وزارت ارتباط ــكان اس ــا و ام ــه در کنی ــر اتحادی دفت
ــه  ــم و اتحادی ــی دهی ــت هــای لازم  را انجــام م ــز حمای ــا نی ــر، م دفت
صادرکننــدگان صنعــت مخابــرات ایــران می تواند پیشــنهادات خــود را 

بــرای پیشــبرد امــور در ایــن زمینــه بــه مــا اعــلام کنــد.«
ــد:  ــادآور ش ــال ی ــن ح ــات در عی ــاوری اطلاع ــات و فن ــر ارتباط وزی
» قــاره آفریقــا بــه عنــوان یكــی از بازارهــای بكــر و بالقــوه جهــان در 
قــرن بیســت و یكــم، بــا حجــم تجــارت حــدود یــک تریلیــون دلاری 
ــالای  ــارد نفــری اســت کــه ســطح ب ــک میلی و جمعیــت تقریبــی ی
ــرای  ــی را ب ــورهای آن، فرصت های ــب کش ــی در اغل ــای صنعت نیازه
ــادی و  ــای اقتص ــا در زمینه ه ــایر قاره ه ــورها از س ــر کش ــور دیگ حض

تجــاری فراهــم کــرده اســت.«
بازار کنیا پتانسیل خوبی برای فعالان حوزه  ICT دارد 

وی افــزود: »تحــولات تكنولوژیكــی و علمــی، ســطح و نــوع انتظــارات 
در بــازار کشــورها و از جملــه کشــورهای آفریقایــی را دچــار دگرگونــی 
کــرده و رویكــرد اقتصــاد مبتنــی بــر نــوآوری را جایگزیــن رویكردهــای 
ــازار، پتانســیل و  ــن ب ســنتی و کلاســیک کــرده و طبیعــی اســت ای

ظرفیــت خوبــی بــرای فعــالان حــوزه  ICT  دارد.«

روز چهارشنبه هشتم بهمن ماه سال جاری، همزمان با افتتاح 
مرکز نوآوری فناوری ایران و مصادف با برگزاری دومین نشست 
تجاری-فناوری شرکت های دانش بنیان در نایروبی پایتخت کنیا، 
با حضور سورنا ستاری معاون علمی و فناوری رئیس جمهور، 
دفتر اتحادیه صادرکنندگان خدمات فنی مهندسی، مشاوران و 
پیمانكاران صنعت مخابرات ایران نیز با حضور اعضای کمیسیون 

صادرات اتحادیه افتتاح و راه اندازی شد.
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سفیر جمهوری اسلامی ایران درکنیا در گفت و گو با خبرنگار اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران:

ضرورت حضور شرکت های ایرانی حوزه ICT در کنیا

| گفت و گو از: فریده شریف زاده |

روز 8 بهمن 13۹۹، همزمان با افتتاح مرکز نوآوری فناوری ایران و مصادف با برگزاری 
دومین نشست تجاری - فناوری شرکت های دانش بنیان در نایروبی پایتخت کنیا 
با حضور دکتر سورنا ستاری معاون علمی و فناوری ریاست جمهوری، دفتر اتحادیه 
صادرکنندگان خدمات فنی مهندسی، مشاوران و پیمانكاران صنعت مخابرات ایران با 
حضور اعضای کمیسیون صادرات اتحادیه  افتتاح و راه اندازی شد. این دفتر قرار است به 
عنوان پایگاه دائمی ایران در کنیا برای تسهیل صادرات محصولات و خدمات دانش بنیان 

و خلاق ایرانی در حوزه ICT به بازار شرق آفریقا فعالیت کند.

بـه گـزارش خبرنگار مـا کشـورهای آفریقایـی بازارهـای بالقـوه ایران 
بـرای صـادرات فناوری و محصولات هسـتند که می بایسـت با محوریت 
تشـكل های صنفـی بر نحوه ورود به این بـازار و کنترل کیفیت محصول 

و خدمـات ارزیابی و نظارت مسـتمر انجـام پذیرد.

دفتـر اتحادیـه صادرکننـدگان خدمـات فنـی مهندسـی، مشـاوران 
و پبمانـكاران صنعـت مخابـرات ایـران در کنیـا کـه با حمایـت معاونت 
علمـی و فنـاوری ریاسـت جمهوری و سـفارت جمهوری اسـلامی ایران 
در کنیـا راه انـدازی شـده اسـت، بـه عنوان نخسـتین پایـگاه دائمی این 
اتحادیـه، صـادرات محصـول و خدمـات فنـی مهندسـی را بـه آفریقـا 
گسـترش و توسـعه می دهد تـا به عنـوان پایگاهی برای خلـق ایده های 
نوآورانـه، تجاری سـازی ایـن ایده هـا و بسـتر صـادرات محصـولات و 
خدمـات دانش بنیـان ایرانـی در حـوزه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات 
شـرکت های عضو اتحادیه صادرکنندگان مخابرات و سـندیكای صنعت 
مخابـرات ایـران و بـه طور کل صنعت کشـور ICT در بازار شـرق آفریقا 

کند. نقش آفرینـی 

امـا در این زمینه دکتر جعفر برمكی، سـفیر جمهوری اسـلامی ایران 
در کنیـا در گفـت و گـو با خبرنـگار اتحادیه ضمن تبریک به مناسـبت 
راه انـدازی مرکـز نـوآوری فنـاوری ایـران و همچنیـن دفتـر اتحادیـه 
صادرکننـدگان خدمات فنی مهندسـی، مشـاوران و پیمانكاران صنعت 
مخابـرات ایـران در کنیـا اظهـار کـرد: »با ایجاد ایـن پایگاه بـا توجه به 
ارتباطاتـی کـه بنده با مقامات کشـور کنیـا و همچنیـن ارتباطی که با 
شـبكه ای از فعـالان اقتصـادی دارم، این امـكان فراهم می آید تا ضمن 
ارائـه ظرفیـت های کشـور، اتحادیـه صادرکنندگان صنعـت مخابرات و 

بـه طـور کلـی صنعت ICT  بـه طرف هـای کنیایی معرفی شـوند.«

وی تاکیـد کـرد: »در عیـن حـال بنـده به عنوان سـفیر تصمیـم دارم 
بسـیاری از جلسـات خود با مقامات کشـور کنیا در حوزه اقتصادی را در 
خانـه نـوآوری برگزار کنم تـا فرصتی فراهم آید که به طور مسـتقیم به 
معرفـی ایـن مرکز و خدمات و محصولاتـی که ارائه می نمایـد، بپردازم. 
عـلاوه بـر آن، بسـیاری از رویدادهـای مرتبط با سـفارت در حـوزه های 

مختلـف مـی توانـد در این مرکز برگزار شـده تا بتواند بـه معرفی هرچه 
بیشـتر مرکز منجر شود.«

دسترسی به بازارهای کل قاره آفریقا
سـفیر جمهـوری اسـلامی ایـران در کنیا گفـت: »بدیهی اسـت حوزه 
ICT بـه عنـوان صنعتـی به سـرعت در حال رشـد می توانـد از این فضا 
بـرای دسترسـی بـه بـازار کنیـا در درجـه اول و در مرحلـه بعد بـه بازار 
کشـورهای شـرق آفریقا شـامل ) تانزانیا، سـودان جنوبی، اوگاندا، رواندا 
و برونـدی( و در مقیـاس بزرگتر به بازار مشـترک جنوب شـرق و شـرق 
آفریقـا تحت عنوان کومسـا متشـكل از 22 کشـور آفریقایی )از شـمال 
آفریقای جنوبی تا تونس در شـمال( دسترسـی داشـته باشـد. علاوه بر 
آن، با راه اندازی منطقه آزاد تجارت درون قاره ای آفریقا از ابتدای سـال 
2021، دسترسـی سـهل تر بـه بازارهـای کل قاره فراهـم خواهد آمد.«

برمكـی ادامـه داد: »در حـال حاضـر از کل تجـارت قـاره آفریقا، صرفا 
16 درصـد آن از درون قـاره انجـام مـی گیرد که حـدود 84 درصد آن با 
کشـورهای خارج از آفریقاسـت. هدف معاهـده ایجادکننده این منطقه، 
افزایـش تجـارت درون قـاره ای بـه 60 درصـد اسـت. شـرکت هایی که 
بتواننـد محصـولات خود را در یكی از کشـورهای این قـاره تولید کنند، 
بـه عنـوان تولیدکننده آفریقایی می توانند دسترسـی سـهل تـر و ارزان 
تـری نه تنها به دیگر کشـورهای آفریقایی داشـته باشـند، بلكه با توجه 
بـه قراردادهایـی کـه میـان کنیـا و دیگر کشـورهای خارج از حـوزه این 
قـاره ماننـد آمریـكا و انگلیس منعقد شـده، این دسترسـی به خـارج از 

قـاره نیز مـی تواند امتـداد یابد.«
پیـش بینـی60 درصـد تجـارت دنیـا در حـوزه ارتباطـات و 

فنـاوری اطلاعـات 
سـفیر جمهـوری اسـلامی ایـران در کنیا در بخشـی از سـخنان خود 
گفـت: »حـوزه ارتباطـات و اطلاعـات به سـرعت در حال رشـد اسـت و 
در آینـده نـه چنـدان دور انتظار مـی رود که بیـش از 60 درصد تجارت 

جهانـی در این حـوزه انجـام گیرد.«
وی ادامـه داد: »کنیـا بـه عنـوان یكـی از کشـورهای پیشـرو در حوزه 
ارتباطـات، نیازهـای متعـددی دارد کـه توانمنـدی هـای کشـورمان 
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در ادامه نشست های تخصصی در دبیرخانه بومی سازی تجهیزات شبكه 
ملی اطلاعات و همكاری و همسویی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، 
پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات و سندیكای صنعت مخابرات ایران، 
اولین نمایشگاه معرفی دستاوردها در بخش زیرساخت ارتباطی در روزهای 
24 و 25 شهریور امسال با حضور 44 شرکت تولیدی و نرم افزاری شامل 17 

خانواده محصولی، در محل پژوهشگاه برگزار شد.
نمایش این دستاوردها از یک سو گزارش بخش ICT کشور به ملت شریف 
ایران بوده و از سوی دیگر موجب رونق کسب و کارها و بومی سازی عمیق 
تر شبكه ملی اطلاعات خواهد گردید. برای تكمیل زنجیره تامین و توسعه 
همگون فعالیت های تحقیقاتی، صنعتی و خدماتی، اهمیت ادامه این گونه 
رویدادها برای معرفی دستاوردهای حوزه ICT در سایر لایه های شبكه ملی 

اطلاعات بیش از پیش نمایان شده است.
ورود به لایه های بعدی شبكه ملی اطلاعات طبق طرح کلان و معماری 
پایه، خدمات  شبكه ملی اطلاعات شامل زیرساخت اطلاعاتی، خدمات 
کاربردی و محتوا، نیاز به تعامل و هم افزایی هرچه بیشتر بین تشكل های 
خصوصی و شرکت های عضو آنها دارد. خوشبختانه از تیرماه سال جاری 
کمیته مشترکی بین سندیكای صنعت مخابرات ایران، سازمان نظام صنفی 
رایانه ای کشور و اتحادیه صادرکنندگان خدمات فنی مهندسی مشاوران و 
پیمانكاران صنعت مخابرات ایران )کمیته سنا( تشكیل شده تا گذار از CT و 

IT جداگانه به ICT پیوسته انجام شود .
برای اینكه امكان معرفی دستاوردها در کلیه لایه های شبكه ملی اطلاعات 
قبل از خاتمه دوره دولت تدبیر و امید فراهم شود، پیشنهاد  کردیم که رویداد 
2 )بومی سازی زیرساخت اطلاعاتی( و رویداد 3 )بومی سازی خدمات 
شبكه ملی( در ماه های باقیمانده امسال و رویداد 4 )بومی سازی محتوا( در 

اردیبهشت ماه سال 1400 برنامه ریزی و برگزار شود.
در نمایشگاه بومی سازی زیرساخت اطلاعاتی شبكه ملی، 42 شرکت 
تولیدی سخت افزاری در بخش پسیو و اکتیو و نرم افزاری در حوزه های 
سامانه های مدیریت و کنترل و پلتفرم ها حضور دارند و بیش از 20 نوع 
دستاورد از فناوری های پیشرفته را در روزهای سوم و چهارم اسفند امسال 

عرضه می نمایند.
برای رعایت فاصله اجتماعی، صرفا دعوت شوندگان از سازمان ها و نهادهای 
مرتبط و کارفرمایان کسب و کارهای فاوا می توانند از این نمایشگاه بازدید 
فیزیكی داشته باشند ولی بازدید از نمایشگاه مجازی آن برای عموم آزاد 
است. در این نمایشگاه سازمان فناوری اطلاعات، صندوق نوآوری و شكوفایی، 
شرکت ارتباطات زیرساخت، منطقه ویژه اقتصادی پیام و اپراتورهای بزرگ 
ارتباطی و اینترنتی برنامه های خود از جمله قطب های مراکز داده و گفتگوهای 

تقاضامحور را ارائه خواهند نمود.

می توانـد ضمـن رفع این نیازها، به آنها در کسـب درآمد بیشـتر و ایجاد 
اشـتغال کمک کرده و در عین حال صادرات غیرنفتی کشـورمان نیز از 
ایـن طریـق افزایش یابد. بـرای مثال، بیـش از 80 درصد مـردم کنیا به 
شـبكه موبایل دسترسـی دارند که از این میزان، بیش از ۹0 درصد آنها 
به اینترنت موبایل دسترسـی دارند؛ این بدین معناسـت که بازار بزرگی 

در ایـن حـوزه وجـود دارد که بایـد از آن بهره بـرداری کرد.«
کنیا؛ تامین کننده نیاز کشورهای همسایه 

برمكی تصریح کرد: »کنیا علاوه بر بازار خود، به دلیل زیرسـاخت های 
مناسـبی که در اختیار دارد، تامین کننده نیاز کشـورهای همسـایه نیز 
می باشـد کـه ضـرورت حضور شـرکت های ایرانـی در حـوزه ارتباطات و 

اطلاعـات را دوچندان می کند.«
سـفیر ایـران در کنیـا همچنین اظهـار کـرد: »خانه نـوآوری و فناوری 
ایران )I-HIT( که در سـاختمان قدیم سـفارت جمهوری اسـلامی ایران 
در کنیا مسـتقر شـده اسـت، با هدف توسـعه صادرات محصولات دانش 
بنیـان کشـورمان تاسـیس شـد. مضـاف بـر آن، این پایـگاه با اسـتقرار 
حوزه هـای مختلـف دانـش بنیان مـی تواند بـا ارائه محصـولات متنوع، 
سـبدی از کالاهـا و خدمـات مورد نیـاز بازار این کشـور را تامین نماید.«

وی در عیـن حـال بیـان کـرد: » در بسـیاری از مـوارد بـا تقاضاهایـی 
برای محصولات کشـورمان روبرو هسـتیم، در حالیكـه امكان به نمایش 
گذاشـتن آنهـا و ارائه مشـخصات تخصصی وجـود ندارد و بدیهی اسـت 
که کارشناسـان سـفارتخانه ها دارای ظرفیت لازم بـرای ارائه توضیحات 
تخصصی و فنی درباره محصولات کشـورمان نیسـتند. بنابراین ضرورت 
دارد تـا بـا حضـور متخصصـان کشـورمان در این نـوع مراکـز، اطلاعات 
مـورد نیـاز در اختیـار متقاضیـان قـرار گیـرد. در نتیجـه وجـود چنین 
پایگاه هایـی عـلاوه بـر ارائـه مجموعـه ای از محصـولات در حوزه هـای 
مختلـف و بـه صورت یكجـا، این امكان را فراهم مـی آورد تا مجموعه ای 
از متخصصـان را نیـز گردهـم آورده و با همفكـری و همكاری با یكدیگر 

بتواننـد مجموعـه ای از نیازهای کشـور میزبـان را تامین کنند.«
نمایـش توانمندی های کشـورمان در مرکز کنیـا، گامی مهم 

در توسـعه ملی است
برمكــی تاکیــد کــرد: » وقتــی بنــده بــه عنــوان ســفیر در ملاقات های 
ــورت  ــم، در ص ــی کن ــاره م ــور اش ــای کش ــه توانمندی ه ــف ب مختل
ــی  ــز، م ــا در آن مرک ــن فناوری ه ــزی و وجــود ای ــن مرک وجــود چنی
توانــم بــرای اثبــات گفته هــای خــود و دریافــت اطلاعــات تخصصــی و 
بیشــتر، از مخاطبیــن دعــوت کنــم تــا بــرای مشــاهده ایــن فناوری هــا، 

از مرکــز بازیــد کننــد.«

استمرار معرفی دستاوردها برای 
بومی سازی شبکه ملی اطلاعات

 مهندس فرامرز رستگار | 
دبیر و عضو هیئت مدیره سندیکای 

صنعت مخابرات ایران
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وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در گفت و گو با خبرنگار اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران:

 باید بیش از پیش به حمایت از تولیدات داخلی و خدمات 
فنی و مهندسی پرداخته شود

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات تاکید کرد: 
»هیچ وقـت نمی تـوان بـه عدالـت کامـل در یـک 
سیاسـت دسـت یافـت؛ امـا همیشـه می تـوان 
سیاسـتی عادلانه تـر داشـت و ایـن نـگاه مـن به 
مسـئله های بزرگ اسـت؛ این که فکـر کنم چطور 
می شـود زندگـی یـک جامعـه کمـی عادلانه تـر، 

کمـی آزادانه تـر یـا کمـی امن تـر شـود.«

ایران،  مخابرات  صنعت  صادرکنندگان  اتحادیه  خبرنگار  گزارش  به 
دستگاه ها و شرکت های دولتی نقش مهمی در حمایت از تولید و رونق 
اقتصاد ملی دارند. قدم اول برای حمایت از کسب  و کارهای داخلی و 
ملزم کردن دستگاه های دولتی برای خرید کالای داخلی، قانون گذاری 
است. در ایران نیز برخی قوانین در راستای مدیریت واردات، ممنوعیت 
واردات کالاهای مشابه و تنظیم تعرفه وضع شده است اما در مرحله اجرا و 
مدیریت، نتایج خوبی مشاهده نشد. بخش دیگر قانون  گذاری برای حمایت 
از کسب  و کارهای داخلی، مربوط به خرید تجهیزات و خدمات شرکت  های 
دولتی از تولیدات داخلی است. در این راستا، قانون »حداکثر استفاده از 
توان تولیدی و خدماتی در تامین نیازهای کشور« تصویب شد، اما با این 
حال، این قوانین در عمل به دلیل نبود سازوکار اجرایی، نحوه نامناسب الزام 

به اجرا، نبود نظارت بر اجرا و بررسی میزان اجرا ناموفق بوده  اند.
خرید  به  مصرف کنندگان  تشویق  و  کشور  داخلی  تولید  از  حمایت 
محصولات داخلی، منجر به رشد اقتصاد و توسعه ملی خواهد شد. از دیگر 
آثار آن می  توان به افزایش اشتغال، کاهش واردات غیرقانونی، افزایش 
قدرت ارز ملی، ثبات قیمت کالاها و افزایش کیفیت محصولات اشاره 
کرد که البته  تصویب قوانینی مانند »حداکثر استفاده از توان تولیدی و 
خدماتی در تامین نیازهای کشور« نیز سعی در تحقق حمایت از تولید 
داخلی داشته اما با این وجود، این قوانین در عمل نتوانسته  اند موفقیت 

چندانی کسب کنند.
اما محمد جواد آذری جهرمی، وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در گفت 
و گو با خبرنگار اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران با تاکید بر 
اینكه با تمام توان و قوای خودم و همكاران عزیز و تمام مردم کشورم به 
سوی جامعه ای بهتر و پیشرفته تر حرکت می کنیم، گفت: »اینكه امروز 
چیزی به نام اقتصاد دیجیتال در کشور وجود دارد و بسیاری از اپلیكیشن ها 
کاربران چند ده میلیونی دارند، تنها در دسترسی بالا، می توانست شكل 
بگیرد؛ چون اقتصاد دیجیتال بر پایه تعداد کاربران استوار است و هیچ کدام 
از عناوین  معروفی مثل اسنپ، تپ سی، دیجی کالا، فیلیمو، نماوا، کافه بازار 
و ... با تعداد کم کاربر نمی توانستند به وجود بیایند و در حقیقت در دنیای 

امروز بدون گسترده کردن فراگیری نمی توان اقتصاد دیجیتال داشت.«
وی در عین حال تاکید کرد: »به این فكر می کنم که هیچ وقت نمی توان 
به عدالت کامل در یک سیاست دست یافت؛ اما همیشه می توان سیاستی 

عادلانه تر داشت و این نگاه من به مسئله های بزرگ است؛ این که فكر کنم 
چطور می شود زندگی یک جامعه کمی عادلانه تر، کمی آزادانه تر یا کمی 
امن تر شود و کافی است جهت گذاری درست شود و آن وقت در طول 

زمان به سمت آن هدف های درست حرکت خواهیم کرد.«
ــه  ــت ک ــی اس ــان جای ــی هم ــاخت ارتباط ــعه زیرس توس

ــد ــدا می کن ــا پی ــت معن ــن عدال ــرای م ب
جهرمی با بیان اینكه توسعه زیرساخت ارتباطی همان جایی است که 
برای من عدالت معنا پیدا می کند، گفت: »از سال گذشته  چالش هایی را 
پشت سر گذاشتیم که تا به حال نظیر آنها را شاهد نبودیم. شیوع ویروس 
کرونا هم مشكلاتی را برای ما ایجاد کرد و برخی شرکت ها با مشكلات 
زیادی مواجه شدند. البته فرصت های جدیدی هم برای برخی شرکت ها 

به وجود آمد که نكته مهم، بهره برداری بهینه از این شرایط بود .«
ــی و  ــدات داخل ــت از تولی ــه حمای ــش ب ــش از پی ــد بی بای

ــود  ــه ش ــی پرداخت ــی و مهندس ــات فن خدم
وی اظهار کرد: »یكی از موضوعات مهمی که بنده به آن توجه می کنم، 
بحث حمایت و پشتیبانی از فعالان و شرکت های حوزه ارتباطات و فناوری 
اطلاعات است که باید بیش از پیش به حمایت از تولیدات داخلی و خدمت 

فنی و مهندسی پرداخته شود.«
جهرمی با بیان اینكه تولیدکنندگان داخلی باید از تكنولوژی های جدید 
بهره برده و خود را ارتقا دهند، بر به روز بودن تكنولوژی و فناوری های روز 

دنیا تاکید کرد.
صنعت تولید ما در گرو ادغام شرکت هاست 

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات گفت: »بلوغ صنعت تولید ما در گرو 
ادغام شرکت هاست و شرکت ها باید تلاش کنند ظرفیت های تولیدی خود 
را در کنار هم بگذارند و ما برای تولید، نیازمند ظرفیت و بازار هستیم و 

فعالیت شرکت ها نیز باید تداوم داشته باشد.«
وی  با تاکید بر اینكه راهكار به روز بودن در حوزه تكنولوژی، ورود به بازار 
بین المللی است، تصریح کرد: »نباید تولید داخلی ما به بازار داخلی بسنده 
کند؛ چون تا زمانی که طرز فكر ما این باشد، نمی توانیم پیشرفت کنیم. 
وقتی که ما در عرصه بازارهای بین المللی حضور پیدا می کنیم، آن وقت 

| گفت و گو از: فریده شریف زاده |
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ملزم به رقابت خواهیم بود و  امكان ورود به بازار بین المللی هم وجود دارد، 
اگر حاضر باشیم خدمات را در سطح بین المللی ارائه کنیم. پس مسئله 
تداوم تحقیق و توسعه و به روز رسانی می تواند حیات تولید داخل ما را 

تضمین کند.«
وی ادامه داد: »به روز نگاهداشتن فرایند تحقیق و توسعه در شرکت ها 
بسیار مهم است؛ چون وقتی برخی شرکت ها با ممنوعیت واردات در مورد 
کالاهای تولید داخلی مواجه می شوند، در حوزه تحقیق و توسعه چندان 
تلاشی نمی کنند. همین موضوع منجر می شود که نتوانند تولیدات خود 
را به روز کرده و توسعه دهند و از بازار دنیا عقب مانده و به تدریج از بازار 
خارج می شوند و گمان می کنند به دلیل نبود حمایت از تولیداتشان با 
این مشكل مواجه شدند. این در حالی است که مشكل اصلی، نوع تفكر 

آنهاست.«
پویایی فناوری موجب می شود از بازار جهانی عقب نمانیم 

جهرمی گفت: »پویایی فناوری هم راهكار دیگری است که موجب 
می شود از بازار جهانی عقب نمانیم و وقتی چیزی در داخل تولید می شود، 
حمایت های لازم صورت می گیرد و حتی واردات آن هم ممنوع می شود، 
اما تولیدکننده وقتی می بیند تولیداتش خریده می شود، به فكر توسعه 
به سطح  رفتن  این خصوص،  راهكار در  بهترین  نمی افتد که  فناوری 

بازارهای بین المللی است.«
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات همچنین یادآور شد: »حدود 70 درصد 
تجهیزات مورد نیازمان در توسعه شبكه ثابت را از کالاهای داخلی تامین 
می کنیم و توان تولید داخل در این بخش جوابگو بوده است. البته همیشه 
از اپراتورها خواسته ایم از تجهیزات داخلی استفاده کنند و شرکت ها نیز به 
جای اینكه با هم رقابت منفی داشته باشند، محصولاتشان را ارائه کنند.«

ــت  ــی از کیفی ــرکت های ایران ــروش ش ــس از ف ــات پ  خدم
لازم برخــوردار نیســت

جهرمی در عین حال بیان کرد: »شرکت های خارجی همواره در خدمات 
پس از فروش می گویند حق با مشتری است، ولی خدمات پس از فروش 
شرکت های ایرانی از کیفیت لازم برخوردار نیست که باید در این زمینه  
فرهنگ  سازمانی ارتقا یافته و  توجه ویژه ای به فرهنگ خدمات پس از 

فروش داشته باشیم.«
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در بخشی از سخنان خود با تاکید 
بر اینكه در صنعت مخابرات، دانش فنی کافی برای تولید داخلی داریم 
گفت: »موضوع تولید داخل را از ابعاد اقتصاد مقاومتی، اسناد بالادستی و 
سند کلان شبكه ملی اطلاعات و هم از دید اقتصادی مردم مورد توجه 
قرار داده ایم و این نتیجه حاصل شده که اگر می خواهید  بازار را به دست 
آوردید، نباید یكدیگر را تخریب کرده و باید به اصول اخلاقی پایبند باشید. 

رقابت منفی بین تولیدکنندگان باید کنار گذاشته شود.«
وی  در عین حال یادآور شد: » قیمت تمام شده تولیدات باید در مقایسه 
با نمونه خارجی، مطلوب و قابل رقابت باشد؛ چون نمونه های خارجی 
معمولاً به دلیل اینكه بازارهای بین المللی را از آنِ خود می کنند و تعداد 
زیادی تولید می کنند، قیمت تمام شده تک محصولشان پایین تر از قیمت 
تمام شده محصول داخلی ما است. این چالش را ما می دانیم، منتها در نظر 

بگیرید در تولید بین المللی و خارجی، هزینه هایی مثل حمل ونقل، گمرک 
و ... را داریم که در تولید داخلی آن را نداریم و این باید بتواند موازنه ای 
ایجاد کند که قیمت تمام شده تولید داخل ارزان تر از نمونه خارجی باشد.«
ــه  ــی ک ــال حوزه های ــته ایم دنب ــدگان خواس  از تولیدکنن

ــد ــدارد، نرون ــادی ن ارزش اقتص
 وزیرارتباطات و فناوری اطلاعات همچنین با اشاره به برنامه های حمایتی 
از تولید داخل گفت: »برنامه ما در همكاری با سندیكای صنعت مخابرات 
و انجمن تولیدکنندگان ایران، پیگیری پیوست فناوری بود که ذیل برنامه 
اقتصاد مقاومتی به ما ابلاغ  شده بود. ساختار این برنامه هم برای این است 
که برای 15 سال آینده کشور، استخراج کرده ایم چه نیازمندی هایی در 
حوزه داخلی داریم و چه توانمندی هایی برای تولید داریم. اولویت های 
تولید را با سندیكا و تولیدکنندگان مشخص کردیم و خواسته ایم دنبال 

حوزه هایی که ارزش اقتصادی ندارد، نروند.«
 تاثیرات کرونا بر بخش فناوری اطلاعات 

جهرمی  در بخشی از صحبت هایش با  اشاره به اثر کرونا بر بخش 
فناوری اطلاعات بیان کرد: »5000 شرکت نوپا با عنوان استارت آپ در 
چتر فناوری اطلاعات و در قالب طرح نوآفرین فعالند. معاونت علمی 
ریاست جمهوری تمرکز خود را روی شرکت های بزرگ تر گذاشته ولی 
ما به سمت شرکت های کوچک تر رفتیم، زیرا بخش فناوری اطلاعات تنها 

شامل شرکت های بزرگ نیست.«
 وی با بیان اینكه از میان شرکت های حاضر در نوآفرین، کرونا بر 72 
درصد کسب وکارها اثر منفی گذاشته و تنها بر 27 درصد اثر منفی نداشته 
است، گفت: »خدمات نرم افزاری با 86 درصد بالاترین تاثیر منفی را داشته 
و خدمات آنلاین پزشكی با 5۹ درصد بیشترین رشد را در این حوزه تجربه 
کردند. در این شرکت ها تعدیل نیروی انسانی بحرانی است. 51 درصد 
شرکت های نوپا که کرونا بر آنها تاثیر منفی گذاشته، با کاهش تقاضا و 
کاهش درآمدهای ناشی از آن روبه رو شدند،  32 درصد در زنجیره ارزش 
دچار مشكل هستند و 37 درصد نیز تاثیر بر نیروهای انسانی بوده است.«

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات ادامه داد: »از این شرکت های داخلی، 
62 درصد کمتر از سه ماه دیگر با شرایط فعلی توان تاب آوری دارند، شش 
درصد بین سه ماه تا شش ماه تاب آوری دارند و 32 درصد هم تنها تا پایان 
سال تاب آوری دارند. به همین دلیل اقداماتی از جمله ارائه تسهیلات با نرخ 
سود پایین صورت گرفته است. پویایی فناوری هم راهكار دیگری است که 
موجب می شود از بازار جهانی عقب نمانیم و وقتی چیزی در داخل تولید 
می شود، حمایت های لازم صورت می گیرد و حتی واردات آن هم ممنوع 
می شود، اما تولیدکننده وقتی می بیند تولیداتش خریده می شود، به فكر 
توسعه فناوری نمی افتد که بهترین راهكار در این خصوص، رفتن به سطح 

بازارهای بین المللی است.«
وی همچنین یادآور شد: »حدود 70 درصد تجهیزات مورد نیازمان در 
توسعه شبكه ثابت را از کالاهای داخلی تامین می کنیم و توان تولید داخل 
در این بخش جوابگو بوده است؛ البته همیشه از اپراتورها خواسته ایم از 
تجهیزات داخلی استفادهببر کنند و شرکت ها نیز به جای اینكه با هم 

رقابت منفی داشته باشند، محصولاتشان را ارائه کنند.«
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بنابراین » پهنای باند بسیار بالا، تأخیر انتقال پایین، قابلیت اطمینان 
ارائه  ویژگی هایی است که  اصلیترین  به عنوان  بیشتر«،  بالا و ظرفیت 
قابلیت ها و خدمات نوینی را در نسل پنجم ارتباطات و بستر توسعه و 
ارائه سرویس متناسب با کاربست های متنوع را در صنایع مختلف ایجاد 
خواهد نمود که عموماً کاربردهای متنوع در حوزه های پهنای باند سیار 
پیشرفته )EMBB(2 ، ارتباطات با تأخیر پایین و قابلیت اطمینان بسیار  

بالا )URLLC( 3 و اتصالات انبوه )MMTC(4 می باشد. 

 : )EMBB(پهنای باند سیار پیشرفته 
به عبارت ساده، این ویژگی گسترش و پیشرفت خدماتی است که برای 
اولین بار توسط شبكه های نسل چهارم فعال شده است.  eMBB ظرفیت 
بسیار زیاد و امكان تجربه بیشینه نرخ داده بسیار بالاتر را برای کاربران به 
ارمغان می آورد و در نتیجه، بستر ایجاد و ارائه کاربردهای جدید از جمله 
پخش ویدیو سه بعدی، بازی در فضای ابری، واقعیت مجازی و افزوده و ... 

محقق خواهد شد.

: )URLLC( ارتباطات با تأخیر پایین و قابلیت اطمینان بسیار بالا 
با بهره گیری از فناوریهای پیشران، امكان برقرای ارتباطات انتها-به انتهای 
دارای تأخیر کمتر از یک میلیثانیه و قابلیت اطمینان ۹۹ درصدی، ارائه 
کاربست های جدید در صنایع مختلف مانند خودروهای خودران، جراحی 

و پزشكي از راه دور )به عنوان کاربستهای کاملا جدید( فراهم می گردد. 

: )mMTC( اتصالات انبوه 
برقراری ارتباط و ایجاد اتصال بین هزاران و حتی میلیون ها تجهیز 
مختلف )از جمله سنسورهای کاربردی حوزه اینترنت اشیا( از کاربردهای 
این قابلیت شناخته میشوند. این سنسورها معمولاً به پهنای باند بالایی نیاز 
نداشته و بیشترین تمرکز در این کاربردها، بر روی تأخیر پایین و همچنین 
اتصال با سایر سنسورها و گره های شبكه میباشد. بنابراین شرط اصلی 
عملكرد مناسب این ویژگی، پشتیبانی از چگالی اتصال بالا است؛ حداکثر 
یک میلیون دستگاه در هر کیلومتر مربع که 10برابر چگالی اتصالات ارائه 

شده در نسل چهارم می باشد. 

1.  ITU publications: Setting the Scene for 5G: Opportunities & Challenges 2018;
2.  Enhanced mobile broadband;
3. Ultra reliable low latency communication;
4.  Massive machine type communication;

دکتر ستــار هاشمـی | معــاون 
فناوری و نوآوری وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات

فناوری G5 به عنوان نسل پنجم ارتباطات سیار، صرفاً یک زیرساخت 
ارتباطی نیست بلکه یک اکوسیستم نوآورانه در حوزه اقتصاد دیجیتال 
و محرک توسعه آن می باشد. این فناوری با بهره گیری از تکنولوژی های 
پیشران نظیر پیشرفت های حاصل شده و ظهور معماري جدید در 
حوزه آنتنهای رادیویی، بخش هسته و رادیو، مجازیسازی و قابلیت های 
شبکه های مبتني بر نرمافزار و ...، تحولی عظیم را در فناوری اطلاعات 

و ارتباطات نوید می دهد. 

معرفی فناوری نسل پنجم

فناوری 5G به عنوان نسل پنجم ارتباطات سیار، صرفاً یک زیرساخت 
ارتباطی نیست بلكه یک اکوسیستم نوآورانه در حوزه اقتصاد دیجیتال و 
محرک توسعه آن می باشد. این فناوری با بهره گیری از تكنولوژی های 
پیشران نظیر پیشرفت های حاصل شده و ظهور معماري جدید در حوزه 
قابلیت های  و  مجازی سازی  رادیو،  و  هسته  بخش  رادیویی،  آنتن های 
شبكه های مبتني بر نرمافزار و ...، تحولی عظیم را در فناوری اطلاعات 
و ارتباطات نوید می دهد. بدیهی است بهره گیری از این فناوری ها، نسبت 
به نسل قبلي توسعه و ارتقای چشمگیر شبكه های فعلی اینترنت همراه را 
درپی خواهد داشت. طبق گزارش منتشر شده توسط اتحادیه بین المللی 
مخابرات )ITU(، از جمله ویژگی های ارتقا یافته این فناوری نسبت به نسل 

چهارم، می توان به موارد زیر اشاره کرد )شكل1(:

 افزایش بیشینه نرخ داده تا 20 گیگابیت بر ثانیه؛ پیشرفت 20 برابری

 توسعه بهره  وري طیفی تا سه برابر

 افزایش قابلیت تحرکپذیري تا 500 کیلومتر بر ساعت

 ایجاد بستر ارتباط دستگاه هاي متصل تا یک میلیون کاربر در کیلومتر 
مربع؛ پیشرفت 10برابری

کاهش تاخیر ارتباطات تا یک میلي ثانیه

)ITU شكل 1: پیشرفت ارتباط نسل پنج نسبت به نسل قبل1)رفرنس

| مقــــالـه |
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 فناوری 5G و کاربست های صنایع مختلف

)ITU شكل2: سناریوهای کاربردی نسل پنجم )رفرنس
بهره گیری از این ویِژگی ها در صنایع مختلف علاوه بر بهبود کیفیت در 
کاربست های فعلی، ظهور و شكوفایی طیف وسیعی از کاربست ها را نوید 
می دهد که جنبه های مختلف زندگی بشر را تحت تأثیر قرار داده و تحولی 
عظیم در صنایع مختلف ایجاد و افزایش رشد اقتصاد دیجیتال کشور را 
به دنبال خواهد داشت )شكل2(. البته بایستی اشاره شود که کارکرد موثر 
این فناوری، به عنوان یک اکوسیستم نوآورانه، مستلزم عملكرد صحیح 
و به موقع بازیگران مختلف می باشد. مثلاً »جراحی از راه دور«، به عنوان 
یكی از کاربست های غایی این فناوری در حوزه سلامت مطرح است و 
بازیگران آن عبارتنداز: »جراح حاذق آشنا با عملكردهای رباتیک، ربات های 
خاص منظوره، فعالین حوزه انرژی و نیرو، فعالین بیمه و ...«. واضح است 
که نه تنها نقش آفرینی به موقع این بازیگران دارای اهمیت است، بلكه نوع 
فعالیت آنها نیز باید متحول شود. همانگونه که در این مثال، ایجاد تغییرات 

اساسی در حوزه بیمه و عملكرد آن، ضروری به نظر می رسد.
محوریت پیاده سازی و ارائه سرویس ها و خدمات در فناوری 5G، در هر 
دو بخش هسته و رادیو، نسبت به نسل های قبلی، با رویكردهاي متفاوتي 
صورت گرفته است؛ در بخش هسته5 تمرکز بر استفاده حداکثری از 
به سخت افزارهای  تكنولوژی  وابستگی  و  بوده  نرمافزاری  قابلیت های 
بخش  در  می باشد.  کمتر  مشخص،  سازندگان  به  منحصر  و  خاص 
رادیویی نیز کاربردهای این فناوری بایستی به صورت توأم در حوزه 
»افزایش ظرفیت تحت پوشش )Capacity(، افزایش دسترس پذیری و 
محدوده تحت پوشش )Coverage(« صورت پذیرد که تحقق آنها به 
ترتیب مستلزم به کارگیری همزمان فرکانس های پایین طیف فرکانسی 

و همچنین فرکانس های بالاتر است.
از جمله مهمترین کاربست هاي این فناوري، می توان به کاربردهاي آن 
در حوزه سلامت و پزشكی اشاره کرد. ویژگی های منحصر به فرد نسل 
پنجم، تحول عظیمی را در حوزه سلامت ایجاد می کند. از سرعت و پهنای 
باند بالای نسل پنجم مي توان به عنوان اولین وی  زگي نسل پنجم مورد 
استفاده در حوزه پزشكی و سلامت اشاره کرد. با افزودن فرصت ها و ویژگی  
سرعت بالای شبكه 5G به معماری های موجود، انتقال سریع، پایدار و 
باکیفیت تصاویر پزشكی، حاصل می شود که می تواند دسترسی به مراقبت 

و کیفیت مراقبت در پزشكي را بهبود بخشد.

جراحی از راه دور یا Telesurgery، جنبه دیگری از کاربستهای پزشكی 
در حوزه سلامت است که کارکرد دقیق آن مستلزم بستر ارتباطی با تاخیر 
پایین و پایداری بالا می باشد. نظر به اینكه یكی از الزامات جراحی از راه 
دور، دسترسی به اینترنت و ارتباطات پرسرعت و پایدار میباشد، از همین 
رو فناوری نسل پنجم با توجه به ویژگی های سرعت بسیار زیاد، تأخیر 
ناچیز و پایداری بالا می تواند در توسعه کاربرد جراحی از راه دور بسیار 

موثر باشد6.  
حمل و نقل هوشمند، حوزه دیگری است که کارکرد توام نسل پنجم و 
قابلیت های هوش مصنوعی، از اصلی ترین فناوری های مورد نیاز آن است 
که علاوه بر کاهش احتمال وقوع برخوردهای خودرویی، کنترل بهینه 
ترافیک، نظارت هوشمند و اتخاذ تصمیمات بلادرنگ و خودکار را ممكن 
می سازد. این شبكه های حمل و نقل نیازمند ارتباطاتی با پهنای باند 
بالا جهت تبادل اطلاعات، تاخیر بسیار پایین و پایداری بسیار بالا جهت 
جلوگیری از قطعی ارتباط می باشند. در حال حاضر، فناوری های فعلی 
قادر به تامین این نیازمندی های شبكه حمل و نقل نیستند. بنابراین 
فناوری 5G جهت ارائه این خدمات در وسایل نقلیه آینده ضروری است 
که فرصت ها و رویكردهای جدیدی را در زمینه حمل و نقل هوشمند 

ایجاد می نماید.
با توجه به مزایا، ویژگی ها و کاربردهای ذکر شده، واضح است که فناوری 
نسل پنجم برخلاف نسل های قبلی که تمرکز اصلی آنان روی تلفن همراه 
بود، تنها منحصر به این حوزه نبوده و با ارائه بستر ارتباطی با ویژگی های 
منحصر به فرد که تا به امروز ممكن نبوده بسیاری از صنایع را دگرگون 

خواهد ساخت7.  
5G ضرورت حرکت به سمت 

با توجه به تحولات تكنولوژیک در حوزه توسعه زیرساخت های ارتباطی 
و حرکت به سمت استفاده از فناوری های نوین به ویژه در بخش شبكه های 
تلفن همراه، سرمایه گذاری جدی در سراسر جهان برای راه اندازی شبكه های 
مبتنی بر 5G در حال انجام است. در ایران نیز همگام با کشورهای دیگر، 
با هدف ارائه خدمات ارتباطی با سرعت و ظرفیت بالاتر و تأخیر کمتر، 
اقدامات لازم درخصوص پیادهسازی این شبكه ، بر اساس راهبردها و 
اهداف تعیین شده در سند طرح کلان و معماری شبكه ملی اطلاعات در 

دستور کار قرار گرفته است. این اهداف عبارتنداز:
 پوشش 100درصدی جمعیت کشور برای دسترسی پهن باند سیار با 

 10Mbps سرعت متوسط دسترسی
 پوشش 80 درصدی دسترسی پهن باند ثابت کاربران خانگی با سرعت 

25Mbps متوسط دسترسی
 امكان اتصال و دسترسی پرسرعت کسب وکارها و کاربران تجاری با 

100Mbps حداقل سرعت
 امكان اتصال حداقل  10 درصد از کاربران با دسترسی مبتنی بر نسل 
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علاوه بر موارد بیان شده مبنی بر الزامات پیاده سازی و توسعه فناوری 
نسل پنجم و همچنین مزایای این فناوری، عوامل مختلفی وجود دارد 
که به عنوان محرک های اصلی توسعه فناوری 5G مطرح است. بارزترین 
آنها اولاً ناشی از »رشد چشمگیر میزان ترافیک« و ثانیاً ناشی از »بلوغ 

تكنولوژی های مكمل«  می باشد. 
» افزایش تعداد کاربران و رشد میزان ترافیک ناشی از تعدد دستگاه های 
متصل«، » افزایش تعداد دستگاه های متصل به اینترنت؛ دستگاه های 
منتصب به مشترکین )نظیر Smart Meterها و Smart Watchها و ...( 
و همچنین دستگاه های صنعتی )نظیر سنسورها و ...(« و »تعدد تجهیزات 
مورد استفاده در صنعت«، سه عامل اصلی رشد چشمگیر ترافیک در 
شبكه ها می باشد. عدم توانایی پاسخگویی شبكه های فعلی به نیازهای 
جدید و ترافیک فزاینده ناشی از آن، اپراتورهای شبكه را ناگزیر به سمت 
پیاده سازی و بهره وری از نسل جدید ارتباطات سوق می دهد. علاوه بر 
این، با توجه به موارد ذکر شده در اهمیت بستر ارتباطی 5G در صنایع 
مختلف، بلوغ و حرکت رو به جلو در این صنایع بدون فناوری 5G ممكن 
نیست. بنابراین نسل پنجم ارتباطات سیار را می توان به عنوان نیروی 
محرکه و پیشران در بسیاری از صنایع در نظر گرفت. به همین خاطر 
حرکت به سوی این فناوری در کشورهای توسعه  یافته و در حال توسعه 

امری اجتناب ناپذیر و ضروری قلمداد می گردد.
5G اقدامات و برنامه هاي کشور در حوزه فناوری 

طبق گزارش GSMA در ارتباط با وضعیت اقتصاد موبایل در سال 
2020، پیش بینی می شود که سهم شبكه 5G در منطقه خاورمیانه و 
شمال آفریقا در سال 2025 به شش درصد برسد و حدود 1.8 میلیارد 
اتصال 5G تا سال 2025 درجهان ایجاد شود. همچنین پیش بینی شده 
که سرمایه گذاری اپراتورهای تلفن همراه در جهان طی پنج سال آینده 
)در شبكه های خود(، حدود 1.1 تریلیون دلار باشد که تقریباً 80 درصد 
این سرمایه گذاری در فناوری 5G انجام خواهد شد8. لذا ورود به هنگام 
کشور ما در زمینه توسعه فناوری نسل پنجم، امری ضروری می باشد. در 
این راستا مطالعات کارشناسی و تدوین نقشه راه این فناوری، در دو سال 
گذشته انجام  شده است. از تابستان امسال، راه اندازی سایت های اولیه این 
فناوری در مراکز دانشگاهی و پژوهشی آغاز شده و توسعه این فناوری 
متناسب با بلوغ و آمادگی صنایع و با اولویت گذاری قابلیت های مختلف 

آن انجام خواهد شد. 
قابلیت ها و ویژگی های چالش برانگیز شبكه های نسل پنجم برای پشتیبانی 
نیازهای جدید و متنوع تجاری در verticalها و بخش های مختلف، به 
لحاظ ارائه رویكرد اجرایی جدید و افزایش خدمات آن )ازطریق همافزایی 
با فناوری های SDN  و NFV( و به واسطه درهم تنیدگی کاربردهای توأم 
این تكنولوژی با سایر فناوری های نوین )نظیر هوش مصنوعی، اینترنت 

اشیا و ...(، پیچیدگی های اجرایی و ملاحظات مربوطه را دارد. 
در نسل پنجم تلفن همراه )5G(، به واسطه ارائه قابلیت ها و خدمات 
جدید، تغییر پارادایم حوزه خدمات مربوط فناوری و گستردگی آن از ارائه 
سرویس های انسان ـ  به ـ انسان به حوزه ارائه خدمات » ماشین ـ  به 
ـ ماشین، ماشین ـ  به ـ انسان، انسان ـ  به ـ ماشین« را شاهد هستیم. 
بنابراین در رابطه با توسعه فناوری نسل پنجم تلفن همراه )5G( در کشور 

بایستی موارد نقاط قوت و فرصت های متناسب آنها و همچنین ضعف ها و 
تهدیدات، به صورت توأم مد نظر قرار گیرد.

کشور ایران در حوزه تولید دانش و دانش آموختگان مرتبط با فناوری 
نوین، پتانسیل های بالایی دارد که استفاده از آنها در زمینه توسعه فناوری 
نسل پنجم تلفن همراه، ابزاری کارآمد محسوب می گردد. تجربه اپراتورهای 
مطرح کشور در زمینه پیادهسازی نسل های قبلی تلفن همراه، یكی از دیگر 
از دارایی های حال حاضر ما می باشد که در صورت پیشبینی زمینه تعامل 
و همكاری با جامعه خبرگان و اندیشمندان دانشگاهی، میتواند نقشآفرینی 
خوبی داشته باشد. همچنین نظر به اینكه معماری فناوری نسل پنجم 
تلفن همراه، Flat بوده و خدمات به صورت سرویسگرا ارائه می شود، لذا 
با توجه به محوریت توسعه » فكرافزاری« این فناوری، فرصت مناسبی 
است تا با توجه به توسعه دهندگان زبده و کارآمد نرم افزار و پلتفرم در 
کشور، مزیت های رقابتی مناسبی جهت ارتقای سهم صنعتی این حوزه ها 
)متناسب با سهم علمی آنها(، ایجاد و بستر »توسعه فرصت های شغلی در 
داخل کشور و بازار منطقه ای و بین المللی«، را بر اساس رویكرد » انتخاب، 
انطباق، انتقال و جذب«، فراهم نماییم. همچین عدمبلوغ کامل فناوری 
در حال حاضر و هدفگذاری جهانی بلوغ کامل آن در تمام صنایع بعد از 
سال 2024، فرصت مناسب دیگری جهت تدوین و پیاده سازی برنامه های 

مناسب و گام به گام توسعه فناوری است.
گستردگی دامنه مخاطرات و عدم شناخت اجرایی و عملیاتی ناکافی در 
حال حاضر، یكیاز ضعف های این فناوری محسوب می گردد.  توجه به نیاز 
و تقاضای کاربران و ارائه خدمات مدیریتشده و ورود به موقع جهت توسعه 
فناوری، اصل مهم و اجتنابناپذیری است که پیاده سازی اقدامات اجرایی 
دیرهنگام منجر به راهبری قاطع فناوری توسط دیگر کشورها خواهد شد 
و یک تهدید بزرگ محسوب می شود. لذا نبایستی به دلیل مختلف، نگاهی 
منفعلانه به توسعه این فناوری داشت. همچنین تعدد بازیگران توسعه این 
فناوری در verticalهای مختلف نیز یكی از موضوعاتی است که در صورت 
مدیریت صحیح و ایجاد تیم های همافزا، یكی از نقاط قوت به شمار می رود 
و در غیر این صورت می تواند موجبات افزایش تهدیدات را در پی داشته 
باشد. یقیناً ورود به هنگام در توسعه فناوری، فرصت بیشتری را جهت ایجاد 

تیم های کاری و شبكه های انسانی هم افزار فراهم خواهد کرد.
اساس  بر  اینكه  علم  بر  همچنین  و  شده  بیان  موارد  به  توجه  با 
پیش بینی های انجام شده، چشم انداز استفاده تجاری این فناوری در همه 
ابعاد، پس از سال2024 می باشد، لذا با هدف شناخت الزامات، فرصت ها 
و راهكارهای اجرایی بهینه و کارا، فعالیت های مختلفی جهت مشارکت 
ذی نفعان و کنشگران مختلف این فناوری در قالب تفاهم نامه های همكاری 
 تعریف شده است. این اقدامات و فعالیت ها با مشارکت و نقش آفرینی

» اپراتورهای تلفن همراه کشور، مراکز دانشگاهی و پژوهشی، متولیان 
حوزه صنایع خورویی و سلامت، مناطق آزاد کشور، معاونت علمی ـ 
فناوری ریاست جمهوری و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات«، در حال 
انجام می باشد. شایان ذکر است که تحقق کامل کاربست های این فناوری 
در صنایع مختلف، مستلزم تحول و بلوغ دیجیتالی در سایر بخش ها و 
توسعه توأم صنایع، به موازات گسترش زیرساخت ها و توسعه پوشش 

فناوری نسل پنجم می باشد. 

8. ITU publications: Setting the Scene for 5G: Opportunities & Challenges 2018;
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از اوایــل ســال 201۹، ابتــداي تجــاري شــدن شــبكه 5G، کشــورهاي 
ــه  ــد. به طوریك ــاز کرده ان ــود را آغ ــرویس دهي خ ــه س ــي ارائ مختلف
تاکنــون در بســیاري از شــهرهاي خــود ســرویس 5G را بــراي کاربــران 
ــش  ــود را افزای ــا پوشــش خ ــند ت ــد و در تلاش ــه مي کنن ــل ارائ موبای
دهنــد. عــلاوه بــر ایــن، بــا توجــه بــه مشــخصه هاي ویــژه  ایــن شــبكه، 
به کارگیــري آن در صنایــع مختلــف را در دســتور کار خــود قــرار داده و 

در مــوارد بســیاري هــم از آنهــا اســتفاده مي کننــد. 
کشـورهاي اروپایـي و آمریـكا از همـان ابتـداي تجاري شـدن شـبكه 
5G، در مناطـق مختلـف خـود سـرویس دهي را آغازکرده اند، به طوریكه 
تـا پایـان مـاه مـي 2020، 14 کشـور اروپایـي سـرویس شـبكه 5G در 
شـهرهاي خـود را ایجـاد کرده انـد که از جملـه آنها مي توان کشـورهاي 
انگلیـس، آلمان، اتریش، فنلاند، هلند، اسـپانیا، ایتالیا، بلژیـک و ... را نام 
بـرد. همچنیـن علاوه بر سـرویس دهي به کاربـران موبایل، در بسـیاري 
از صنایع خود همانند انرژي، کشـاورزي، بندر، معدن و ... از آن اسـتفاده 
 5G مي کننـد. بـه عنوان مثال آلمان، ایتالیا و هلند با اسـتفاده از شـبكه
برخي بنادر خود را هوشـمند سـاخته اند. کشـور سـوئد، معـدن آیتیک 

خود را نیز با شـبكه 5G هوشـمند سـاخته اسـت.
در میـان کشـورهاي آسـیاي شـرقي، چیـن، کـره و ژاپـن بـه عنـوان 
پیشـتاز در ارائـه سـرویس 5G، عـلاوه بـر ارائـه سـرویس بـه کاربـران 
موبایـل در صنایـع مختلف نیز از آن اسـتفاده مي کنند. بـه عنوان مثال، 
چیـن بـا دارا بـودن بنـادر کانتینـري مهـم و عظیـم خـود، به کارگیري 
شـبكه 5G در 10 بنـدر مهـم خـود را بـا همـكاري هوآوي ایجـاد کرده 
اسـت. همچنیـن بـا توجه بـه تقاضاهاي بسـیاري کـه اپراتـور چیني از 
تولیدکننـدگان دریافـت کـرده اسـت، کارخانه هاي هوشـمند با شـبكه 

5G ایجـاد شـده اند. 
 5G ــه ســرویس ــز در راســتاي ارائ ــا نی کشــورهاي حــوزه کشــور م
حرکــت مي کننــد. در ایــن میــان مي تــوان از بحریــن، کویــت، عمــان، 
قطــر، عربســتان ســعودي و ... نــام بــرد کــه تقریبا ســال 201۹ بــه ارائه 
ســرویس در مناطــق کوچكــي پرداختنــد و در حــال افزایــش پوشــش 
ــه عنــوان  خــود در نقــاط مختلــف مي باشــند. در ایــن میــان قطــر ب
یكــي از اولیــن ســرویس دهنــده هــاي 5G نقشــه راه خــود را بــراي 

مهندس علیرضا شیرانی | 
عضو هیئت مدیره اتحادیه 

صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران 
و مدیرعامل شرکت مهندسین مشاور 

موننکو ایران

 امروزه تحول دیجیتال، تغییرات گسترده اي در صنایع مختلف 
پدید آورده است. در این میان، انقلاب صنعتي چهارم با هدف 
دیجیتالي کردن صنعت در جهت تحقق وعده هاي خود در 
حرکت است. چیزي که به این تحول مي تواند سرعت ببخشد، 
یک فناوري ارتباطي کلیدي با قابلیت اطمینان بالاست تا مزایاي 

هوشمندي و اتوماسیون را به سطح جدیدي ببرد. 

نقش نسل پنجم شبکه سلولي)5G( در ایران و جهان در انقلاب صنعتي چهارم

امروزه تحول دیجیتال، تغییرات گسترده اي در صنایع مختلف پدید آورده 
است. در این میان، انقلاب صنعتي چهارم با هدف دیجیتالي کردن صنعت 
در جهت تحقق وعده هاي خود در حرکت است. چیزي که به این تحول 
مي تواند سرعت ببخشد، یک فناوري ارتباطي کلیدي با قابلیت اطمینان 

بالاست تا مزایاي هوشمندي و اتوماسیون را به سطح جدیدي ببرد. 
بر  علاوه   )5G( سلولي  شبكه  پنجم  نسل  فناوري  پیدایش  و  ظهور 
سرویس دهي به کاربران موبایل، با قابلیت هاي منحصر به فرد خود، به 
عنوان سرآمد تكنولوژي هاي ارتباطي براي صنایع مختلف اهداف زیادي را 
دنبال مي کند که تا قبل از این، تحقق آنها ممكن نبوده است. با توجه به 
سناریوهاي ارتباطي نسل پنجم، شبكه 5G علاوه بر افزایش سرعت، پهناي 
باند و ظرفیت شبكه نسبت به 4G، با ویژگي تاخیر بسیار کم و تراکم کاربر 

زیاد، کاربردهاي بسیاري را در صنایع مختلف پشتیباني مي کند.

نسل پنجم 5G با دو رویكرد بهبود اتصال و به تبع آن افزایش عملكرد و 
بهبود کیفیت، کاربردهاي زیادي در صنایع مختلف اعم از کشاورزي، انرژي، 
خدمات مالي، بهداشت و درمان، تولید، بنادر، معادن، رسانه و سرگرمي، 

ایمني عمومي، حمل و نقل عمومي، خرده فروشي و غیره خواهد داشت.

| یادداشت |
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به کارگیــري شــبكه 5G در اســتادیوم هــا، امنیــت عمومــي، صنعــت 
نفــت و گاز و ... قــرار داده اســت.

ــع  ــبكه 5G در صنای ــري ش ــه در به کارگی ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب
مختلــف، ایجــاد شــبكه خصوصــي 5G مــورد توجــه قــرار گرفته اســت 
و کشــورهاي پیشــرفته دنیــا از شــبكه هاي خصوصــي 5G بــا امنیــت 

بــالا بــراي تحقــق مزایــاي 5G در صنایــع خــود اســتفاده مي کننــد.
در کشــور مــا نیــز ایرانســل شــبكه کامــل 5G را بــراي نخســتین بــار 
در ســال ۹6 آزمایــش کــرد. پــس از آن شــبكه 5G اینترنــت همــراه وارد 
کشــور شــده و عملیــات عمومي ســازي آن آغــاز شــد، امــا پیاده ســازي 

ــكوت ماند. آن مس
ــات و ایجــاد زیرســاخت هاي لازم در  ــد از ســه ســال تحقیق ــا بع ام
ــا  ــران، ب ــایت 5G ای ــتین س ــال جاري نخس ــتان س ــور، در تابس کش
همــكاري وزارت ارتباطــات و فنــاوري اطلاعــات و اپراتــور ایرانســل در 
پژوهشــگاه ارتباطــات و فنــاوري اطلاعــات، راه انــدازي شــد و در ادامــه 
در چنــد نقطــه مهــم دیگــر نیــز راه انــدازي مي گــردد. امــا طبــق گفتــه 
ــه پیاده ســازي یعنــي  مدیرعامــل ایرانســل، گــذر از حالــت پایلــوت ب
تجاري ســازي شــبكه 5G تــا ســه ســال دیگــر انجــام خواهــد شــد و  
تــا ســال 1402 مي تــوان بــه پوشــش گســترده و شــهري دســت یافت 
 5G و وارد تجاري ســازي شــد. بنابرایــن تــا چنــد ســال آینــده شــبكه
تنهــا در اختیــار متخصصــان حــوزه IT قــرار خواهــد گرفت و تــا فراگیر 

شــدن آن راه بســیاری وجــود دارد. 
ــي  ــكلات فراوان ــع و مش ــران موان ــبكه 5G در ای ــازي ش در پیاده س
ــه ســرمایه گذاري ســنگین  ــاز ب ــدازي شــبكه 5G نی وجــود دارد. راه ان
دارد. بنابرایــن یكــي از مشــكلات مهمــي کــه در ایــن زمینــه وجــود 
ــد  ــوص بای ــن خص ــت. در ای ــاي بالاس ــم و هزینه ه ــث تحری دارد، بح
ــاز را  ــورد نی ــزات م ــد تجهی ــوان تولی ــاخت و ت ــم فرصــت س از تحری
ــده در  ــدازي ش ــوت راه ان ــد از پایل ــدگان مي توانن ــرد. تولیدکنن ــالا ب ب
تهــران بــراي تولیــد تجهیــزات مــورد نیــاز اســتفاده کننــد. همچنین از 
لحــاظ مســائل غیرفنــي هماننــد بهره بــرداري از شــبكه 5G در صنایــع 
مختلــف کــم و کاســتي وجــود دارد. بــراي حــل ایــن مســئله، بایــد بــه 
طــور مــوازي بــا آماده ســازي شــبكه 5G، نیــاز و انگیــزه به کارگیــري 
شــبكه 5G در صنایــع مختلــف نیــز ایجــاد شــود. بــا ایجــاد کســب و 
کارهــاي تجــاري جدیــد توســط به کارگیــري 5G در صنایــع مختلــف، 
ســرمایه گذاري شــبكه 5G توجیــه اقتصــادي پیــدا مي کنــد. بنابرایــن 

نبایــد بعــد از بلــوغ 5G در کشــور بــه دنبــال بــازار آن بــود.  
از طــرف دیگــر، در شــبكه 5G، مباحــث مربــوط بــه طیــف و حقوقي 
مطــرح مي شــود. بخــش از طیــف مــورد اســتفاده در شــبكه 5G یعني 
ــد  ــه بای ــار صــدا و سیماســت ک ــز در اختی ــد 700 و 800 مگاهرت بان
ــد  ــراي به کارگیــري ایــن دو بان ــا ایــن ســازمان ب ــي ب آزاد شــود. رایزن

فرکانســي بایــد ســریع تر صــورت پذیــرد. 

| اخبــــار |

نامه سرگشاده اتحادیه صادرکنندگان 
صنعت مخابرات ایران

در هشت محور خطاب به 
روسای قوای قضائیه و مقننه

نامه ای  در  ایران  مخابرات  صنعت  صادرکنندگان  اتحادیه  
سرگشاده به روسای قوای قضائیه و مقننه تاکید کرده است 
صنعت  شکوفایی  و  رشد  مسیر  در  عدیده  مشکلات  که 
ارتباطات و فناوری اطلاعات در سالی که توسط مقام معظم 
رهبری مزین به نام جهش تولید گردیده است، این صنعت را 

تحت تاثیر قرار داده است.

این اتحادیه  در نامه ای سرگشاده به روسای قوای قضائیه و مقننه، 
مشكلات صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات در شرایط فعلی را 

مطرح نموده که بخشی از آن به شرح ذیل می باشد:
مشكلات عدیده در مسیر رشد و شكوفایی صنعت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات به عنوان یكی از زیرساخت های حیاتی توسعه و تولید در سالی 
که توسط مقام معظم رهبری مزین به نام جهش تولید گردیده است، 
این صنعت را تحت تاثیر قرار داده است. دغدغه مشترک بنگاه های 
اقتصادی حوزه و خطر از بین رفتن کسب و کارهای متوسط و کوچک، 
می تواند خسارات جبران ناپذیری بر پیكر صنعت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات وارد نماید. این تهدید به طور قطع پیرامون موارد ذیل بر 

اقتصاد کشور تاثیر مخربی خواهد داشت :
تامین  توسط  مضاعف  و  غیرقانونی  بیمه های  حق  دریافت   .1

اجتماعی از شرکت های معتبر 
2. مشکلات بدهکاری کارفرمایان به پیمانکاران و تضییع حق 

قانونی پیمانکاران در اخذ خسارات تاخیر تادیه
3. یک طرفه بودن قراردادهای تنظیمی توسط برخی کارفرمایان 

دارای قدرت انحصاری
4. عدم اجرای صحیح آئین نامه مناقصات و خریدهای دولتی )از 

طریق سامانه تدارکات الکترونیکی دولت(
5. عدم ابلاغ رسمی شرایط فورس ماژور از سوی دولت 

6. عدم اجرای قوانین حمایتی شرکت های تولیدی و خدمات بومی
7. عدم تخصیص ارز به حوزه حیاتی ارتباطات و فناوری اطلاعات
8. عدم ارائه تسهیلات مالیاتی به حوزه ICT در شرایط ویژه و 

خاص )تحریم های متمادی و کرونا(
گفتنی است مشروح این دغدغه ها به همراه پیشنهادها در دو 
نامه برای آیت الله رئیسی و دکتر قالیباف ارسال گردیده است. 
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خانم مهندس سادینا آبائی | 
نایب رئیس هیئت مدیره و رئیس 
کمیسیون ظرفیت سازی و نوآوری 
اتحــادیـه صــادرکنندگــان صنعت 

مخابرات ایران

نکته بسیار مهم آن است که مدیران فناوری اطلاعات نباید نیازهای 
اطلاعاتی مدیریت ارشد سازمان را نادیده بگیرند. انجام اقدامات 
برای ارائة خدمات اطلاعاتی به مدیریت ارشد می تواند در قیاس 
با استفاده از منابع برای خدمات رسانی به مدیران سطح پایین تر و 
کارکنان دفتری، کمک بسیار بیشتری به عملکرد سازمان کند و 

پاداش بیشتری برای مدیریت اطلاعات داشته باشد.

سیستم بالا به پایین دولت الکترونیک

| یادداشت |

برای توسعة موفقیت آمیز سیستم های اطلاعات دولتی، آشنایی مدیریت 
این  کمک رسانی  نحوة  و  دولتی  اطلاعات  سیستم های  نقش  به  ارشد 
سیستم ها به تصمیم گیری سازمان دولتی، توسعة سیاست، مدیریت، و 
اجرا اهمیت بالایی دارد. هر چه درک مدیریت ارشد سازمان از سیستم های 
اطلاعات بهتر باشد، سیستم اطلاعات مدیریت فرصت های بیشتری برای 
موفقیت خواهد داشت. روشن است که تعهد به توسعة سیستم اطلاعات 
مدیریت باید با مدیریت ارشد سازمان دولتی شروع شود. از سوی دیگر، کل 
توسعة سیستم ها باید دارای حمایت و مدیریت مالی باشد. مسئولیت های 
حامی مالی عبارتند از: تعیین آرمان ها و اهداف سیستم؛ تأمین مالی؛ تعیین 

مدیر پروژه؛ و انجام سایر فعالیت های توسعه. 
از سوی دیگر، تعارض منافع در توسعة سیستم ها بین حوزه های مختلف 
سازمان دولتی نیز در بالاترین سطح، نیاز به هماهنگی دارد. به علاوه، باید 
از طریق رهبری مدیریت ارشد، بر مقاومت در برابر تغییر و اصلاحات در 
سیستم های عملیاتی اصلی که حاصل سیستم های کامپیوتری شده جدید 
است، غلبه کرد. نیازی به توضیح نیست که ارزیابی نیازمندی های برنامه های 
کاربردی و نظارت بر آنها توسط مدیریت ارشد سبب ایجاد انگیزش در 
کارکنان سیستم های اطلاعات دولتی برای تحقق نیازهای کاربران می شود.

نیز  و  ارشد  مدیریت  و  اطلاعات  فناوری  مدیران  بین  مؤثر  ارتباطات 
مشارکت مدیریت ارشد در تصمیمات مدیریت اطلاعات با هدف استفادة 
موفق از فناوری اطلاعات در جذب حمایت مدیریت ارشد برای اقدامات و 
منابع مورد نیاز حائز اهمیت است. دلیل این موضوع آن است که فناوری 
اطلاعات حوزه ای است که در آن معدودی از مدیریت های ارشد سازمان های 
دولتی از تجربة بالایی در آن برخوردارند. از این رو فهم مسائل، موضوعات و 
تصمیماتی که مدیران فناوری اطلاعات باید بگیرند و مشارکت در آنها برای 
این مدیریت های ارشد اغلب دشوار است. حتی ارزیابی عملكرد مدیریت 
فناوری اطلاعات، در نبود استانداردهای اولیه برای اندازه گیری عملكرد، برای 

آنها سخت تر نیز هست.
تقویت این بهبود عملكرد وظیفة مدیران فناوری اطلاعات است، نه مدیران 
ارشد. به طور کلی، درکمال تعجب، تعداد معدودی از مدیران فناوری اطلاعات 
تلاش بسیاری می کنند تا برای مدیریت ارشد وقت بگذارند و به آنها در 
درک مسائل، روندها و مسائل مدیریت اطلاعات کمک کنند و معدودی 
از مدیران فناوری اطلاعات مستقیماً به مدیریت ارشد گزارش می دهند. 
نقطة شروع این اقدام تنها یک کلمه است: » آموزش«. البته نه آموزش فنی 
دربارة کامپیوترها و نظایر آن، بلكه دربارة مسائل کسب وکار، مسائل مدیریت، 
و تصمیمات کلیدی ای که باید در حوزة مدیریت اطلاعات گرفته شود؛ و 

موضوعات، روندها و تأثیرات پیش بینی فناوری بر کسب  وکار سازمان. 

یكی دیگر از مسائل دائمی مدیران فناوری اطلاعات عبارت است از ناتوانی 
مدیریت ارشد در ارزیابی و اندازه گیری مشارکت بخش مدیریت اطلاعات 
در سازمان. هرچند خدمات کامپیوتری، منافعی انكارناپذیر را برای کاربران 
این خدمات به همراه دارند، اثبات بهره وری و مشارکت پروژه ای که بخش 
مدیریت اطلاعات برای سازمان امكان پذیر می سازد، همیشه ساده نیست. 
بنابراین اگر مدیریت اطلاعات می خواهد پشتیبانی مدیریت ارشد را کسب 

کند، گزارش عملكرد امری بسیار ضروری است.
یكی دیگر از راهبردهای مدیریت عملكرد، که می تواند برای مدیران فناوری 
اطلاعات و مدیریت ارشد به عنوان ابزاری برای اندازه گیری سیستم های 
اطلاعات در سازمان مفید باشد، ایجاد سیستم گزارشگیری و ارزیابی عملكرد 
مدیریت اطلاعات است. مدیران فناوری اطلاعات معمولاً شش حوزة اصلی 
را مدیریت می کنند که عبارتند از برنامه ریزی، پروژه ها، داده ها یا اطلاعات، 
منابع انسانی، فناوری، و پول. با استفاده از این سیستم، کارآمدی و اثربخشی 
این شش حوزه را می توان اندازه گیری و گزارش کرد. از جنبة کارآمدی، در 
این سیستم، میزان استفاده از منابع )تجهیزات و افراد( اندازه گیری می شود. 
از جنبة اثربخشی، سطح خدمات کاربری و عملكرد پروژه )نگرانی های کاربر( 

اندازه گیری می شود. در آخر، عملكرد مالی کلی اندازه گیری می شود.
نكته بسیار مهم آن است که مدیران فناوری اطلاعات نباید نیازهای 
اطلاعاتی مدیریت ارشد سازمان را نادیده بگیرند. انجام اقدامات برای ارائة 
خدمات اطلاعاتی به مدیریت ارشد می تواند در قیاس با استفاده از منابع 
برای خدمات رسانی به مدیران سطح پایین تر و کارکنان دفتری، کمک بسیار 
بیشتری به عملكرد سازمان کند و پاداش بیشتری برای مدیریت اطلاعات 

داشته باشد.
در این خصوص، سیستم اطلاعات را می توان طوری توسعه داد که نیازهای 
اطلاعاتی مدیران اجرایی خاص را برآورده کند. با این  حال، تحقیقات نشان 
می دهد که داده های مدیریت ارشد اغلب داده های »نرم« هستند تا داده های 
»سخت«،  و اطلاعات اجرایی بسیار ناچیزی از سیستم های کامپیوتری به 
بیرون درز می کند. حتی داده های مالی تهیه شده در کامپیوتر نیز معمولاً قبل 
از رسیدن به سطح اجرایی، دوباره فرمول بندی می شوند. زیرا اغلب اطلاعات 
سختی که به دست مدیران ارشد اجرایی می رسد، معمولاً محصول جانبی 
سیستم های پایة نگهداری سوابقی است که به منظور دیگری طراحی شده اند 
و شاید دقیقاً نیازهای مدیران اجرایی ارشد را برآورده نكنند. از این  رو باید 
توجه لازم داشت که: » سیستم اطلاعات اجرایی واقعی که بتواند معمای 
دولت الكترونیک را حل کند، باید سیستمی بالا به پایین باشد و نه سیستمی 

پایین به بالا. «
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| گـــزارش |

رئیس هیئت مدیره  اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران
 در قراردادهای کارفرمایی - پیمانکاری، مقررات برای مقابله 

با شروط غیرمنصفانه ، ناکافی است

دکتر داوود ادیب در ادامه  تحلیل آسیب شناسی قرادادهای پیمانكاری 
یک طرفه اظهار داشت: » با توجه به ظهور روابط نابرابر در روابط قراردادی 
و تبعات منفی ناشی از آن باید جلوی سوء استفاده از آزادی شكلی و 
صوری قراردادی گرفته شود تا شاهد از بین رفتن شرکت هایی که تمام 
زندگی خود را صرف فعالیت های تولیدی و اقتصادی نموده اند، نباشیم. 
توسل به حقوق بنیادین در برخورد با اصل آزادی قراردادی که همواره در 
قراردادهای یک طرفه به نفع کارفرماهای دولتی می باشد، ظهور مفهوم 
جدیدی از آزادی قراردادی را می طلبد که در آن اصل کرامت انسانی و 

اخلاقی در قرارداد رعایت گردد.«

رئیس هیئت مدیره  اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران افزود: 
»متاسفانه همانطور که پیش تر از این نیز اتحادیه صنعت مخابرات ایران، 
بازبینی قراردادهای تیپ سازمان های دولتی که به صورت کاملا یک طرفه 
می باشد را به قوه قضاییه و قوه مقننه ارسال نموده است، تاکید می گردد 
که قواعد حاکم بر قراردادهای پیمانكاری در کشور ما در زمره حقوق 
عمومی قرار گرفته است و واضح است که حقوق عمومی بر روابطی حاکم 
است که طرفین آن خصوصیتی نابرابر دارند و این خود ماهیت حقوق 

عمومی را مشخص می نماید.«

دکتر ادیب خاطرنشان کرد: »همانطور که گفته شد، در قراردادهای 
منعقده بین پیمانكاران بخش خصوصی و کارفرمایان دولتی، دو طرف 
وجود دارد که در یک طرف این رابطه، قوای سیاسی یا اداری کشور قرار 
دارد که به ظاهر مأموریت حفظ و ملاحظه منافع عمومی را بر عهده داشته 
و از قدرت سیاسی بالایی  برخوردار است که در عمل چنین اتفاقی نمی 
افتد؛ به این دلیل که در قراردادهای یک طرفه غالبا هر دو طرف به دلیل 
توقف پروژه و شكایات صورت گرفته و طرح دعوی با اتلاف زمان و منابع 
مالی روبرو می گردند و متضرر می شوند و در طرف دیگر رابطه، اشخاص 

خصوصی قرار دارند که از لحاظ قدرت سیاسی و قدرت ساختاری خود 
ضعیف و شكننده بوده و معمولا نمی توانند از منافع خود دفاع نمایند. 
این عدم توازن آشكار و یک طرفه بودن قراردادها، شروط غیرمنصفانه و 
مفاد تحمیلی قراردادها همواره تاثیرات نامطلوبی را می گذارد؛ به گونه ای 
که ملاحظه می نماییم، عقود پیمانكاری را از یک “عقد لازم” به سمت 
یک “قرارداد الحاقی” سوق داده و اصول “آزادی قراردادی” و “تساوی 
قراردادی” را در تعداد زیادی از قراردادها مخدوش و آسیب پذیر برای 

بخش خصوصی می سازد.«

 رعایت اصل کرامت انسانی و اخلاقی در قرارداد 

وی می افزاید: » واضح است که شروط غیرمنصفانه شروطی است که 
اگرچه طبق قواعد عمومی قراردادها و اصل آزادی قراردادی نسبت به 
متعهد الزام آور است، اما چون تحمیلی است و محصول اراده واقعی وی 
نیست و طرف مقابل با سوءاستفاده از موقعیت برتر خود آن را تحمیل 
کرده، الزام آور بودن آن نسبت به طرف ضعیف تر خلاف انصاف و دور از 
اخلاق قراردادی است. به عبارت دیگر، مقصود از شرط غیرمنصفانه شرطی 
است که به واسطه موقعیت ضعیف تر یكی از طرفین، برخلاف خواست وی 
بر او تحمیل می شود و برای طرف قوی تر امتیازی ویژه در اختیار دارد 
که تعادل طرفین قرارداد را بر هم می زند. به عنوان مثال در یک ماده 
قراردادی، کارفرمای دولتی بندی را درج می نماید با عنوان شرایط فسخ 
و مواردی را عنوان می نماید که در صورت تخطی نمودن پیمانكار از این 

موارد، قرارداد فسخ می گردد.«

رئیس هیئت مدیره  اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران ادامه 
داد: »این موضوع علیرغم بندهای یک طرفه تحمیلی قابل قبول است که 
محدوده ای دارد با چارچوب های مشخص ولیكن کارفرما دقیقا در یک 
ماده دیگری بندی را می آورد با عنوان فسخ به اختیار کارفرما و مفهوم 
آن این است که کارفرما هر زمان بخواهد می تواند بدون هیچ گونه ادله 
ای قرارداد را فسخ نماید. آشكار است که این رویكرد جزو مصادیق نقض 

رئیس هیئت مدیره  اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران 
گفت: »در قراردادهای پیمانكاری، فروش تجهیزات یا خدمات فنی 
مهندسی که با سازمان های دولتی یا نیمه دولتی منعقد می گردد، 
معمولا یک طرف قرارداد، دستگاه اجرایی و یک شخصیت حقوقی 
عمومی است که بر سرنوشت قرارداد، حاکمیت و آزادی قراردادی 
قابل توجه دارد و در طرف مقابل یک شرکت تولیدی یا خدماتی که 

فاقد این مزیت می باشد، قرار دارد.«
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کرامات انسانی و اخلاقی قراردادی بوده و کارفرمایی که چنین قراردادی 
را می خواهد مبادله کند، به شعور انسانی طرف مقابل توهین می نماید.«

بایـد از سـوء اسـتفاده از آزادی شـکلی و صوری قـراردادی 
کرد ممانعـت 

او می گوید: » بدیهی است که در کشورهای پیشرفته که به واسطه قوانین 
خود توسعه یافته اند، مواردی را در این خصوص مورد توجه قرارداده اند. به 
عنوان مثال ماده 3 دستورالعمل ۹3/13 اتحادیه اروپا در خصوص شروط 
غیرمنصفانه، شرطی را غیرمنصفانه می داند که اولاً خلاف لزوم حسن 
نیت باشد، ثانیاً سبب ایجاد عدم تعادل قابل توجه در حقوق و تعهدات 
قراردادی طرفین به ضرر مصرف کننده شود. حسن نیت شكلی یعنی آیا 
مصرف کننده فرصت اثرگذاری بر مفاد قرارداد را داشته است یا خیر؟ در 
مقابل، حسن نیت ماهوی به ارزیابی کلی منافع طرفین در قرارداد مربوط 
می شود، لذا شروطی خلاف حسن نیت ماهوی تلقی می شوند که سبب 

عدم تعادل قابل توجه میان حقوق و تعهدات طرفین شوند.«

معمولا  ها  است که سازمان  این  بعدی  ادیب گفت: »موضوع  دکتر 
یک تیپ قراردادی را برای هر نوع خدمتی )فروش، نصب و راه اندازی، 
پیمانكاری و خدمات فنی مهندسی( به طرف مقابل خود تحمیل نموده که 
این موضوع نیز در برخی از قراردادها که ماهیت اجرایی متفاوتی را دارا می 
باشد ولیكن مصادیق حقوقی خاصی را در بر دارد، قرارداد را متاثر از هزینه 
های مازاد بیمه و مالیات می سازد. قراردادهایی که به صورت استاندارد و 
از پیش تعریف شده تحمیل و منعقد می شود، عامل اثرگذاری بر محتوای 
قرارداد را برای پیمانكاران دشوار می سازد. در واقع این قسم قراردادها مانع 
مذاکره طرفین بر جزئیات قرارداد شده یا به نحوی این مذاکره را مختل 
می سازند و همین امر حتی سبب می شود تا برخی مفاد قرارداد خواست 

واقعی کارفرما نباشد.«
وی افزود: »بدیهی است که در این تیپ قراردادها، کارفرمایان دولتی 
فروشندگان تجهیزات و ارائه کنندگان خدمات فنی مهندسی را تنها با یک 
گزینه مواجه می سازند و آن هم پذیرش قرارداد به همراه یک سری شروط 
خاص است که در این حالت، اختیار پیمانكار محدود به پذیرش قرارداد به 
همراه شروط تحمیلی است و در مواردی که پیمانكاری قصد مذاکره و چانه 
زنی داشته باشد، از او خواسته می شود که از انعقاد قرارداد صرف نظر نمایند. 
این مشكل در کنار اینكه پیمانكار، به منظور بقا یا حفظ منابع انسانی خود،  
عقد را منعقد می کند و هدف او از انعقاد قرارداد رسیدن به سود نیست؛ در 

بیشتر مواقع امكان انصراف از قرارداد ناعادلانه را به جهت ضبط ضمانتنامه 
توسط کارفرما از وی سلب و در چنین وضعیتی پیمانكار، در بیشتر مواقع 
ناچار می شود در مناقصاتی که به عنوان برنده شناخته می شود، برای ادامه 

فعالیت خود به قرارداد ناعادلانه یک طرفه تن در دهد.«

ــرف  ــت از ط ــور حمای ــه  منظ ــژه ب ــررات وی ــع مق  وض
ــت ــروری اس ــرارداد ض ــر ق ضعیف ت

دکتر ادیب گفت: »در این خصوص پیشنهاد می گردد فرمت قراردادهای 
سازمان ها و نهادهای دولتی یک بار توسط حقوق دانان و اقتصاد دانان آگاه 
به مسائل روز و  همچنین تشكل های اتاق بازرگانی مرتبط با حوزه فعالیتی 
متناسب آن فعالیت، بازبینی گردیده و این قراردادها به صورت دو طرفه 
تنظیم و اجرایی گردد؛ چراکه در صورت یک طرفه بودن یک  قرارداد، 
همواره یک طرف قرارداد که غالبا بخش مولد و فعال اقتصادی جامعه می 
باشد، آسیب می بیند و این امر باعث می شود که چرخ های واحدهای 
خدماتی، تولیدی کشور نیز کند گردیده و تبدیل به کشور فقیری گردیم 
که ناسنجیده و به جهت حفظ منافع یک بخش )که در این جا واقعا نمی 
شود گفت منافع بلكه می توان گفت خودخواهی سازمان ها در تحمیل 
قراردادهای مربوط به چند دهه پیش که هیچ نوع بازنگری صحیح و 
اصولی متناسب با شرایط و  قواعد اقتصادی روز دنیا و همچنین در برخی 
مواقع کرامات اخلاقی در آنها صورت نپذیرفته( کشورمان را به سمت 

فروپاشی اقتصاد در صنعت سوق دهیم.«

وی جمع بندی کرد: »سخن آخر اینكه بخش بزرگی از فعالان اقتصادی 
به جهت قراردادهای یک طــــرفه در حال ورشكستگی و نابودی می 
باشند و این موضوع کاملا در جهت خلاف تصورات مسئولان کشور در 
راستای جهش تولید می باشد. در کشورمان، مقررات برای مقابله با شروط 
غیرمنصفانه ناکافی است و لزوم وضع مقررات ویژه به منظور حمایت از 
طرف ضعیف تر قرارداد در برابر شروط غیرمنصفانه ضروری به نظر می رسد. 
نحوه حمایت از طرف ضعیف قرارداد بر اساس حقوق اساسی بدین گونه 
باید باشد که اگرچه در قراردادها اصل آزادی قراردادی است و اشخاص می 
توانند قرارداد منعقد کنند یا نكنند و همچنین در انتخاب طرف قراردادی 
آزاد باشند، اما  در صورتی که توافق طرفین قرارداد منجر به نقض حقوق 
اساسی طرف ضعیف قرارداد شود، حقوق اساسی بر اصل آزادی قراردادی 
حاکم شده و دامنه آن را محدود نماید. محدود شدن دامنه اصل آزادی 
قراردادی سبب خواهد شد قراردادها یا شروطی که ناقض حقوق اساسی 

طرف ضعیف قرارداد هستند بی اعتبار شوند.«
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| گـــزارش |

مدیرعامل سازمان فاوا شهرداری مشهد
دنیای کارت ها رو به افول است؛ سرویس ها به موبایل منتقل می شود

بر اساس این گزارش، محمدجواد رجائیان در حاشیه کارگاه معرفی 
زیرساخت »کیان« در ششمین نمایشگاه تراکنش ایران که 23 و 24 دی ماه 
جاری با حضور فعالان صنعت پرداخت کشور و با موضوع فناوری های 
نوین مالی برگزار شد، گفت: »زیرساخت های هم پذیرندگی در زمینه 
کیف پول های موبایلی، یک ضرورت در مدیریت شهری به شمار می رود؛ 
چراکه اگر چنین زیرساختی وجود نداشته باشد، ناچاریم که استفاده از 
یک اپلیكیشن خاص را به شهروندان توصیه کنیم و چنین چیزی ممكن 
است برای عموم خوشایند نباشد. در دنیای مجازی، مصرف کننده باید 
امكان انتخاب داشته باشد. بر این اساس زیرساخت »کیان« به وجود آمده 

و معادل شبكه شتاب و شاپرک در نظام بانكی است.«
وی در این خصوص افزود: »در نظام بانكی، دارندگان کارت بدون توجه به 
اینكه کارت آنها از سوی چه بانكی صادر شده است، می توانند از پذیرنده های 
مختلف خرید کنند و این شتاب و شاپرک هستند که نقش تبادل داده و 
تسویه را بین دارنده کارت، پذیرنده و بانک انجام می دهند. »کیان« نیز چنین 
نقشی را در حوزه کیف پول های موبایلی ایفا می کند و در زمینه هایی همچون 

حمل و نقل شهری و پرداخت های خرد کاربرد دارد.«
گفتنی است، سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری مشهد در 
این نمایشگاه ضمن رونمایی از زیرساخت هم پذیرندگی کیف پول های 
موبایلی »کیان«، با ارائه یک کارگاه به معرفی این دستاورد و کارکردهای 
آن پرداخت که مدیرعامل سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری 
مشهد در حاشیه این کارگاه با اشاره به پیشینه پرداخت های شهری، بر 
ضرورت تحول در این عرصه تأکید کرد و گفت: »شروع پرداخت های 
الكترونیک در سیستم حمل و نقل شهری با کارت هایی صورت گرفت که 
برای هر یک از شهرها با تكنولوژی خاصی انتخاب شده بود. این کارت ها 
پس از انتقال پول از طریق شبكه بانكی و شارژ کردن آن قابل استفاده 
است. اما دنیای کارت ها رو به افول است و بسیاری از امور از قبیل مقوله 
»پرداخت« در حال پیاده سازی روی موبایل هاست. در عصر حاضر با ظهور 
کیف پول های موبایلی شما می توانید موجودی دلخواهی را در کیف پول 

خود ذخیره کرده و آن را در موقعیت های مختلف استفاده کنید.«

مدیرعامل سازمان فاوا شهرداری مشهد از نقش بنیادی زیرساخت 
»کیان« در حوزه کیف پول های موبایلی خبر داد و جایگاه آن را 

همچون شبكه شتاب در نظام بانكی کشور خواند.

در حوزه پرداخت های موبایلی به زمان نیاز داریم 
 رجائیان در خصوص میزان گرایش عمومی به این فناوری اذعان کرد: 
» در حوزه پرداخت های موبایلی به زمان نیاز داریم تا میان عموم مردم رواج 
پیدا کند. یكی از چالش ها در این حوزه، رفتار شهروندی و فرهنگ سازی 

در این خصوص است تا شهروندان از این روش استقبال کنند.«
 وی با اشاره به چالش های پیش رو در ایجاد این تحول تصریح کرد: 
» چالش دیگر در این زمینه، نظام کارمزدی در شبكه پرداخت کشور است 
که بانک مرکزی نیز با کار روی این موضوع در صدد اصلاح آن برآمده 
است. در حال حاضر در نظام بانكی کشور، شرکت های PSP که ابزارهای 
پذیرش را فراهم می کنند، از بانک صادرکننده کارت کارمزد می گیرند. در 
نتیجه نظام عرضه و تقاضای موجود، منفعتی را برای این شرکت ها ایجاد 
می کند و لذا در مسیر جایگزینی کیف پول موبایلی به جای دستگاه های 

pos موانعی به وجود می آید.«

 مزایای به کارگیری روش های نوین پرداخت 
مدیرعامل سازمان فاوا شهرداری مشهد در خصوص مزایای به کارگیری 
روش های نوین پرداخت گفت: »بیش از 80 درصد تراکنش هایی که در 
شبكه بانكی انجام می شود، تراکنش های خرد محسوب می شود که زیر 
50 هزار تومان است و اگر به کیف پول های موبایلی منتقل شود، قسمت 
بسیاری از هزینه های بانک ها برای نگهداری نظام پرداخت حذف خواهد 
شد. بدیهی است که در روند فعلی این هزینه ها به صورت غیر مستقیم بر 

دوش شهروندان قرار می گیرد.«
رجائیان با طرح یكی دیگر از نقائص پرداخت های مبتنی بر کارت گفت: 
» از مسائل دیگر در این زمینه این است که کارت های پرداخت شهری 
که در شهرهای مختلف به کار گرفته شده، دارای اکوسیستم های مختلفی 
است. هر یک از شهرها دارای کارت مخصوص به خود است و این کارت 

در سایر شهرها قابل استفاده نیست. «

 مزایای کیف پول های موبایلی 
وی با اشاره به قابلیت حل این مسئله با روش های نوین یادآور شد: »با 
ظهور فناوری های موبایلی، این کارت ها حذف خواهند شد؛ مشروط به اینكه 
همه از استانداردهای واحدی تبعیت کنند. از مزایای کیف پول های موبایلی 
این است که می توان از سرویس های آن در شهرهای مختلف استفاده کرد.«

مدیرعامل سازمان فاوا شهرداری مشهد خاطرنشان کرد: »بر اساس 
آمارها تا پیش از دوران اپیدمی کرونا، سالانه حداقل 18 میلیون زائر و 
مسافر از شهرهای مختلف به مشهد آمده اند. بنابراین اگر کیف پولی داشته 
باشیم که در کل کشور قابل استفاده باشد، شهروندانی که از سایر نقاط به 
مشهد می آیند می توانند از همان کیف پول استفاده کنند. در نتیجه یک 
صرفه جویی در سطح ملی اتفاق می افتد و کارت هایی که وارداتی است 

حذف شده و یک روش پرداخت جدید و بهینه جایگزین آن می شود.«
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در سال های اخیر، آموزش کارآفرینی و علی الخصوص کارآفرینی در 
از محققان و صاحب  بسیاری  از سوی  استارتاپ ها،  و   ICT حوزه های
نظران به عنوان یكی از مؤثرترین ساز و کارهای اشتغال پایدار و تسهیل 
انتقال دانش آموختگان دانشگاهی به بازار کار در دوره ای که بیماری کرونا  
نیز فراگیر و بخش بزرگی از جامعه جهانی را درگیر تبعات خود نموده، 
مطرح شده است. در این راستا،  مجموعه های متنوعی از مراکز آموزشی، 
پژوهشی، مشاوره ای و ترویجی در بخش دولتی و غیردولتی فعالیت های 
خود را در این زمینه بیشتر نموده و واحدهای کارآفرینی نیز در سرفصل 
دروس بسیاری از رشته های دانشگاهی گسترش یافته است، اما متأسفانه 
شواهد موجود گویای آن است که این دانشگاه ها تاکنون نتوانسته اند 
روحیه کارآفرینی لازم  برای راه اندازی فعالیت های کارآفرینانه را در 
دانشجویان ایجاد کنند؛ تا جایی که کماکان مثل گذشته شمار زیادی از 
دانش آموختگان دانشگاهی حوزه ICT همچنان در انتظار احراز مشاغل 

دولتی به سر می برند.
کارآفرینی،  آموزش های  محققان  و  پژوهشگران  از  برخی  عقیده  به 
ضمـــن آنكه می بایست از مدل های جدید آموزشی نسل سوم و چهارم 
دانشگاه  استفاده کرد، به این نكته می بایست توجه کرد که استراتژی های 
دانشـگاه و رقابت های منطقه ای و بین المللی، عوامل ورودی، ضوابط تقاضا 
و صنایع وابسته و حامی می تواند نقش مهمی را در بهینه سازی روندهای 

آموزشی در دانشگاه ها داشته باشد.
اینكه برخی از اندیشمندان مطرح می نمایند قطار نسل های جدید 
دانشگاه ها که در ادبیات درون کشور ما داغ است، توجیه کافی ندارد و 
استفاده خودسرانه از این مفاهیم نه تنها در ادبیات بین المللی جایی ندارد 
که با اندکی تأمل نیز تهـی بودن آنها نمایان می  شود، به هیچ وجه چنین 
نیست. جنگل تئوری ها که در ادبیات اندیشمندان بزرگ متبلور است یا 
آن تعقل ابزاری یا کاربردی که به نتایج نظر دارد و به دنبال بازدهی است 
و با تعقل ارزشی بدون توجه به نتایج و موفقیت یا شكست علمی راهنمای 
انسان در روابط و رفتارهای او دنبال می شود، همان روش و سیاقی است 
که امروزه رد پای آنها را در علم و نظریه های جدید می بینیم و این فرضیات 

و جنگل تئوری هاست که چراغ راه فردای علم و دانش قرار می گیرد.
ما نظریه های صوری، قیاسی، تقلیلی و تجریدی متعددی را در حوزه های 
مختلف علوم می بینیم که پایه های علم های آینده ما می شوند و به همین 
دلیل این اطمینان می رود که مگادایم نسل چهارم دانشگاه ها بتواند تحول 
بزرگی را در دوران کرونا و پسا کرونا در حوزه های مختلف علمی، پژوهشی 

و صنعتی فراهم آورد.

دکتر داوود ادیب | رئیس هیئت 
مدیره اتحادیه صـادرکنندگان صنعت 

مخابرات ایران

انسان پساکرونا در حال تبدیل شدن به یک انسان اندیشمند آینده 
نگر است که ما نیز می بایست از این فرصت برای حرکت به سبک 
جدیدی از زندگی و تعاملات استفاده نماییم، تغییر در ساختارهای 
تصمیم گیری نهادی و دولتی، اصلی ترین چیزی است که می تواند 

حرکت اجتماعی این مگادایم را در کشورمان سرعت بخشد.

لزوم حرکت به سمت دانشگاه های نسل سوم و چهارم در پساکرونا

| مقــــالـه |

با بررسی نسل های مختلف دانشگاه می توانیم به صورت اجمالی بیان 
کنیــم :

دانشگاه نسل اول یا همان دانشگاه های سنتی؛ دانشگاه های آموزش  
نام دانشگاه های  به  ادامه داشته  انقلاب  اول  تا دهه  محور هستند که 
آموزش محور یا دانشگاه های آموزشی شناخته می شوند. هدف و وظیفه این 
دانشگاه ها، ارائه آموزش و صدور مدرک تحصیلی از ویژگی های آن بوده و 
برای توسعه کشور فقط به تربیت نیروهای مجرب آموزش دیده پرداخته 
که این از محورهای اصلی دانشگاه نسل اول بوده است و فارغ التحصیلان 
آن برای امر تدریس در دانشگاه ها یا مراکز علمی و برای پرکردن پست های 
مدیریتی در صنعت کشور آماده می شوند و آموزش نیروهای انسانی جامعه 
جهت آگاهی بخشی و افزایش سطح آگاهی جامعه و تربیت نیروی انسانی 

برای انجام امور صنعتی و مدیریتی کشور صرف می شد.
نسل  های  دانشگاه  به  نسبت  تفاوت  اندکی  با  دوم؛  نسل  دانشگاه   
اول، دانشگاه های پژوهش محور هستند که با توسعه مرزهای دانش 
نسل  متخصص،  نیروهای  تربیت  و  بنیادی  و  بنیانی  پژوهش های  و 
دوم دانشگاه های کشور به وجود آمدند که این نسل از دانشگاه ضمن 
فعالیت های آموزشی مختص دانشگاه نسل اول توجه بیشتری به مباحث 
پژوهشی و کاربردی داشته و خروجی آن افزایش تعداد مقالات ایران در 
میان کشور های پیشرفته بوده که همان طور که مشخص است ما در طول 
سال های گذشته سهم بزرگی را در تعداد مقالات پژوهشی و علمی در 

منطقه داشته ایم.
دانشگاه نسل سوم؛ یعنی اینكه دانشگاه دیگر صرفاً مكانی برای یادگیری 
یک سری آموزه های آموزشی و پژوهشی صرف نیست؛ همچنین دیگر 
دانشگاه مكانی نیست که فقط پروژه های تحقیقاتی را در راستای اهداف 
اقتصادی صنایع  انجام دهد؛ بلكه علاوه بر آنكه تمام اهداف فوق را همچنان 
پیش می برد، فارغ التحصیلانی را به جامعه ارائه می دهد که دانش را در کنار 
پژوهش های کاربردی به خدمت گرفته و با نوآوری کار می آفرینند. این 
همان شروع ادبیات اندیشمندان بزرگ حوزه کارآفرینی است که با مطرح 
نمودن کشف فرصت، خلق فرصت و کارآفرینی دانشگاهی توانستند تحول 

بزرگی را در ادبیات کارآفرینی دنیا خلق نمایند.
دانشگاه های نسل چهارم؛ که جریان حاکم دانشگاه های جهان شده است 
و اطمینان می رود که تا چند سال آینده حجم بزرگی از دانشگاه ها در 
کشورهای توسعه یافته و علی الخصوص پسا کرونا، به این سمت حرکت 
نماینــد. این دانشگاه ها جدا از وظایـف دانشگاه های سه نسل گذشته، 
ماموریت دارند تا در شكل دهی آینده جامعه خود نقش ایفا نمایند. 
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تشخیص اینكه جامعه شان در چه وضعیتی است و در چه وضعیتی باید 
باشد؟ نیازهای جامعه به چه سمت تمایل دارد؟ سطح پایـداری کشورها بر 
اســاس شاخص های جدید جهانی چیست؟ و اینكه سرمایه گذاری های 
مالی و انسانی باید به کدام سو سوق یابند؟ چگونه باید جامعه را به سمت 
وضعیت مطلوب سوق داد؟ جایگاه کشورها در نظام منطقه ای و بین المللی 
کجاست؟ در این وضعیت دانشگاه ها نقشی پیش گستر یا کنش گرایانه 
دارند. این همان نكته مهمی است که این گونه دانشگاه ها را با دانشگاه 
های دیگر متفاوت می سازد. یعنی دانشگاه نسل چهارم باید ضمن بررسی 
روندهای جاری و آتی جهانی و تشخیص نقاط قوت و ضعف جامعه، 
مسیرهای سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی کشور را به سمت و 
سویی رهنمون کند که کشورها بتوانند جایگاه مناسب خود را در منطقه 

و نظام بین الملل به دست آورند.
سند چشم انداز )سند ملی توسعه( بخش آموزش عالی در برنامه چهارم 
توسعه اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی کشور، ایران آینده را در 
جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه آسیای جنوب 
غربی به تصویر کشیده است. سیاست های کلی و مضامین دوازده گانه 
برنامه چهارم توسعه مواردی را همچون »بسترسازی برای رشد سریع 
اقتصادی«، »حفظ محیط زیست« و »توسعه فضایی« و توسعه مبتنی 
بر دانایی را عنوان کرده است که تأمین همه موارد پیش گفته مبتنی بر 
توسعه دانایی است و توسعه دانایی از اهم وظایف کارکردها و مأموریت های 

بخش آموزش عالی است. 
به بیان دیگر می توان گفت که دستیابی به اهداف مذکور به عملكرد 
 بخش آموزش عالی مربوط است. این فعالیت ها توسط دو حوزه ستادی

» وزارت علوم، تحقیقات و فناوری« و » وزارت بهداشت و درمان و آموزش 
پزشكی« و همینطور اخیرا با همكاری معاونت علمی و فن آوری ریاست 
جمهوری در سطح شرکت های دانش بنیان  و بالغ بر 1350 واحد اجرایی 
تحت عنوان دانشگاه و مؤسسه آموزشی در بخش دولتی و غیر دولتی 
صورت می گیرد. راهكارهایی که برای رفع مشكلات آموزش کارآفرینی در 
دانشگاه های کشور و علی الخصوص حوزه ICT به عنوان صنعت با بالاترین 
ارزش افزوده  مشاهده می گردد و پیشنهاد می شود جهت  حصول نتیجه  

اقداماتی را انجام داد که عبارتند از:

 توسعه و اشاعه فرهنگ کارآفرینی در حوزه فناوری های نوین در 
دانشگاه ها از طریق کارآفرینان برتر صنعت ICT کشور که این منابع در 
درون مجموعه اعضای اتحادیه و سندیكای صنعت مخابرات ایران به عنوان 

دو تشكل مادر تخصصی حوزه ICT قابل دسترس می باشد.
ـ استفاده از مدیران بخش خصوصی کارآفرین، اعضای هیئت علمی و 
کارکنان کارآفرین در دانشگاه ها و  حوزه صنعت،  با پرداخت هزینه های 
تحقیقاتی این محققین از سوی وزارت خانه های مرتبط و تعریف پروژه های 

ملی با شرکت های فناور برتر کشور
کارآفرینی  خصوص  در  آموزشی  و  علمی  همایش های  برگزاری   
توسط  آن  انتقال دستاوردهای  و  از کشور  کارآفرینان مطرح خارج  با 
تشكل های مرتبط حوزه ICT به داخل کشور )طبیعتاً آن چیزی که 
در سال های اخیر و تحت حضور هیئت های تجاری و کارآفرینان که در 
قالب دستوری و بدون هیچ مطالعه اولیه ای به کشورهای دیگر صورت 
گرفت، بدون حضور واقعی تشكل ها به عنوان اصلی ترین منابع مطلع از 

ظرفیت های واقعی صنایع داخلی بوده و اثرساز نبوده است.(
 ایجاد مراکز رشد و کارآفرینی در دانشگاه های فاقد مرکز رشد و 
واگذاری نقش کوچینگ و مینتورینگ شرکت های جدید پذیرش شده به 
شرکت های باتجربه پارک و تعریف یک ماموریت همراه با مدل های خروج 

مشابه شرکت های شتاب دهنده در کشورهای با تجربه موفق
توسط شرکت های  کارآفرینی  آموزشی مشترک  دوره های  تعریف   
کارآفرین و دانشگاه ها، برگزاری دوره های آموزش کارآفرینی برای گروه های 
مختلف دانشگاه ها )مدرسان، دانشجویان، مدیران، کارشناسان و کارکنان( به 
صورت متناوب و مستمر، تعیین شاخص و بومی سازی این نوع دستاوردها 
در رساله های دکترای دانشجویان به صورت پیشنهادی از طرف نهادهای 

حاکمیتی و استفاده واقعی از این دستاوردها 
 بازنگری در برنامه ها و محتوای درسی دوره های تحصیلی دانشگاهی 
با کمک گیری از تشكل های صنفی، کارآفرینان نمونه کشور و همینطور 
صنایع بخش خصوصی که به نوعی سهم بزرگی را در اقتصاد مولد کشور 

دارا می باشند.



 | 25 |

 انجام دادن مطالعات نیازسنجی آموزشی مشترک در بخش کارآفرینی 
بین صنعتگران حوزه ICT، استارتاپ ها، جویندگان کار و برون سپاری این 
آموزش ها به بخشی از بدنه تشكل های صنفی که آمادگی و پتانسیل این 

حوزه فعالیت ها را دارند.
 تشكیل کمیته عالی راهبردی دانشگاه نسل سوم و چهارم کشور با 
حضور اساتید دانشگاهی در کل کشور بدون تعصب روی دانشگاه های 
خاص، تشكل های صنفی مرتبط، شرکت های برتر تولیدی و تحقیقاتی 
از  ایجاد ساختار گذر  تدوین سند جامع راهبردی جهت  و  و خدماتی 
دانشگاه های نسل دو به نسل سه و چهار )در این کمیته ها می بایست نقش 
تصمیم گیری ساختارهای دولتی کم رنگ و نقش ساختارهای خصوصی 
و دانشگاهی به نوعی پر رنگ شود که استفاده از ظرفیت نخبگان و 

صنعتگران برتر کشور در بالاترین درجه قرارگیرد.(
 همسو کردن پژوهش های دانشگاه ها با  فناوری های نوین از جمله 
اینترنت اشیا 5G، AR ، VR، هوش مصنوعی با نیازهای سیاسی، پزشكی، 
فناوری های نوین کشاورزی، اقتصادی ـ اجتماعی منطقه ای و استفاده 
از مدل های تصمیم گیری آینده پژوهشی و انجام فرایندهای  شبیه 

سازی های اولیه قبل از اتفاقات پیش بینی نشده
 تشویق و حمایت از طرح های نوآوری باز )Open Innovation( و 
تجاری سازی فناوری ها در سطح کلان. این نوع آوری با توجه به نگاه ما 
به دانشگاه های نسل چهارم نوآوری های بیشتر از جنس اجتماعی است؛ 
چون انتظار می رود که این دانشگاه ها روندهای جاری و آتی جهانی و 
اقتصادی،  سیاسی،  مسیرهای  جامعه،  ضعف  و  قوت  نقاط  تشخیص 
فرهنگی و اجتماعی کشور را به سمت و سویی رهنمون نمایند که کشور 

بتواند جایگاه مناسب خود را در منطقه و نظام بین المللی به دست آورد.
نكته پایان اینكه جهان پساکرونا عرصه تحولات شگرف و پویایی شتابنده 
خواهد بود. تغییرات چنان عجیب و غافل گیرکننده و برق آسا از راه خواهند 
رسید که عدم برنامه ریزی صحیح و کوچک ترین بی دقتی به آن می تواند 
هزینه های غافلگیری راهبردی در تمام عرصه های سیاسی، اقتصادی، 
اجتماعی و حتی فرهنگی به ارمغان بیاورد. محیط آینده محیط سرشار 
از تغییر و بی ثباتی و آکنده از عدم قطعیت ها خواهد بود. تنها رویكرد و 
سیاستی که احتمال کسب موفقیت های بیشتری دارد،  نگاه های جدید 

به موضوعات کسب و کار، بروز و ظهور دانشگاه های نسل چهارم، استفاده 
واقعی از دانش و تخصص نخبگان و حذف نگاه سنتی از بالا به پایین در 
ساختار دولت خواهد بود. تلاش برای معماری آینده با استفاده از ابزارهای 
نوین اینترنت اشیا، 5G، AR ، VR، هوش مصنوعی  و... خواهد بود؛ 
اگرچه این تلاش همواره با خطرپذیری فراوان قرین خواهد بود و امكان 
دارد رفتارهای جوامع بشری را تحت تاثیر خود قراردهد اما به هر حال 
پذیرش این مخاطره به مراتب عاقلانه تر از نظاره گر صرف بودن تحولات 

آینده خواهد بود.
انسان در عصر پساکرونا در قبال جامعه مسئولیت اجتماعی خود را تقویت 
خواهد کرد و با ورود به یک عصر جدید از رفتارها و بیزنس مدل ها تجربه 
جدیدی را در برنامه خواهد داشت. اقتصاد در عصر پساکرونا رویكردی 
متفاوت را تجربه خواهد نمود، رویكردی پسُت مدرن و بازار کلاسیک و 
سنتی در این عصر یقینا به سمت ابزارگرایی و ایده محوری سوق داده 
خواهد شد. انسان پساکرونا در حال تبدیل شدن به یک انسان اندیشمند 
آینده نگر است که ما نیز می بایست از این فرصت برای حرکت به سبک 
جدیدی از زندگی و تعاملات استفاده نماییم. تغییر در ساختارهای تصمیم 
ترین چیزی است که می تواند حرکت  اصلی  و دولتی،  نهادی  گیری 

اجتماعی این مگادایم را در کشورمان سرعت بخشد.
زمان آن رسیده است که از نخبگان و اندیشمندان جامعه به مفهوم واقعی 
استفاده شود. روندها و تحولات نشان می دهد که نگاه کلان به جهان پساکرونا 
از وجود بخش های خصوصی،   بازیگران و درگیران اصلی آن، حاکی  و 
تشكل ها،  اتحادیه ها و سندیكاهای تخصصی، مؤسسات تأثیرگذار آینده 
پژوهی و آینده نگاری در مراکز قدرت و تصمیم گیری دولت های بزرگ و 
توسعه یافته در تمامی جهان خواهد بود که بازیگران اصلی این اکوسیستم 
خواهند بود و نكته مهم در کشورهای توسعه یافته علاوه بر توجه جدی 
به  فناوری های نوین، تولید دانش و سرمایه گذاری بر روی دانشگاه های 
نسل سوم و چهارم  خواهد بود که هــدف آن، مقابله با چالش های کنونی و 
ارائه رهیافت های منطقی، پایدار، تفكر در خصوص چالش های آینده و نحوه 
مواجهه و قدرت یابی در آن عرصه هاست. برنامه ریزی هم اکنون با ارتقای 
نقش خود به دنبال تسخیر آینده با اندیشه ایفای نقش جدی و سهم خواهی 

بیشتر کشورها در جهان مدرن امروزه خواهد بود.
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دکتر اسمعیل ثنائی | نائب رئیس
اتحــادیــه صــــادرکننـدگــان صنــعت 

مخابـــرات ایران 

تب وتاب بیت کوین و رمزارزها امروز در دنیا و ایران اوج گرفته است. 
بلاک چین، تکنولوژی برهم زننده ای است که سال 2009 با اولین کاربرد 
خود یعنی بیت کوین پا به دنیا گذاشت. از آن وقت تا به امروز، این 
تکنولوژی در حوزه های مختلف وارد شده و کسب وکارهای نوین زیادی 

ایجاد کرده و به حجم بازار بالغ بر یک تریلیون دلار رسیده است . 

بلاک چین و رمزارزها؛ بازتعریف اقتصاد دیجیتال

| مقــــالـه |

تب  وتاب بیت کوین و رمزارزها امروز در دنیا و ایران اوج گرفته است. 
بلاک چین، تكنولوژی برهم زننده ای است که سال 200۹ با اولین کاربرد 
خود یعنی بیت کوین پا به دنیا گذاشت. از آن وقت تا به امروز، این تكنولوژی 
در حوزه های مختلف وارد شده و کسب وکارهای نوین زیادی ایجاد کرده و 

به حجم بازار بالغ بر یک تریلیون دلار رسیده است .  
فناوری بلاک چین، نه تنها منجر به تغییر در سطح کسب وکارها شده، 
بلكه یک تغییر اساسی در سطح اقتصاد نیز به وجود آورده است. به نوعی 
می توان گفت این فناوری به رویای واقعی اقتصاد دیجیتال، یعنی »ارائه 
خدمات و محصولات در فضای کاملاً دیجیتال« کمک کرده و زمینه را 
برای تحقق این رویا آماده می کند. درواقع بلاک چین با ایجاد تغییرات 
و بازتعریف مفاهیم نو در لایه های مختلف اقتصادی به ایجاد این زمینه 

کمک خواهد کرد. این لایه ها کدام هستند؟

 رمزارزها؛ بازتعریف مفهوم پول
پول در تعریف کلاسیک خود یک نوع »قرارداد اجتماعی« است. ارزهای 
رایج که به آنها ارزهای فیات گفته می شود )دلار، یورو، ریال و ...(، با 
ایجاد پشتوانه های فیزیكی اعم از طلا و نقره و اعتبارهای نزد بانک های 
مرکزی )به صورت متمرکز( ایجاد می شوند. برای ایجاد پول در دنیای 
اقتصاد دیجیتال، پشتوانه فیزیكی و ساختار متمرکز بانک مرکزی نمی تواند 

ساختار کارایی باشد. 
بیت کوین به عنوان اولین رمزارز مبتنی بر فناوری دیجیتال، و رمزارزهای 
پشت سر آن، به نوعی منجر به بازتعریف مفهوم پول شدند. در تعریف جدید 
از پول،  دیگر بحث پشتوانه فیزیكی و مدیریت مرکزی بانک های مرکزی 
در کار نیست؛ بلكه این سیستم های کامپیوتری شفاف و رمزنگاری شده و 
پایگاه های داده غیرقابل تغییر هستند که پشتوانه پول را تشكیل می دهند. 
درواقع رمزارزها نیازی به یک نهاد مرکزی یا پشتوانه فیزیكی برای ایجاد 
»اعتماد« برای مردم ندارند و این »سیستم« و »مكانیزم طراحی« دیجیتال 

آن است که منجر به ایجاد اعتماد می شود. 
در دنیای اقتصاد دیجیتال نیز مفاهیمی مانند پشتوانه فیزیكی و به 
صورت کلی اعتماد به نهاد مرکزی وجود ندارد. بنابراین پولی مناسب این 
فضا خواهد بود که پشتوانه آن به صورت سیستمی طراحی شده باشد و 
همچنین بدون نیاز به نهاد مرکزی، قابل مدیریت باشد. به نظر می رسد 
رمزارزها توانسته باشند این رویا را به واقعیت تبدیل کرده و نیاز اقتصاد 

دیجیتال را برآورده سازند.

  قراردادهای هوشمند؛ بازتعریف سیستم حقوقی
ارتباط میان دنیای دیجیتال و دنیای واقعی حقوقی  ایجاد  همیشه 
سخت بوده است. اینكه قراردادی ایجاد کنیم و اگر در دنیای دیجیتال 
مفاد قرارداد رعایت نشد، چه تضمینی برای اجرای قرارداد وجود دارد، از 
چالش های بزرگ اقتصاد دیجیتال بوده است. مفهوم قراردادهای هوشمند 
و بزرگ ترین پلتفرم آن یعنی اتریوم راه حل بزرگی برای این مسئله ایجاد 

کرده است.
که  می دهد  کسب وکارها  به  را  توانمندی  این  بلاک چین  فناوری 
بتوانند کسب وکار و قراردادهای کسب وکاری خود را به صورت کامل در 
قراردادهای هوشمند به صورت کاملاً اتوماتیک و دیجیتال ایجاد کنند. 
تراکنش و دعاوی هر قراردادی در قالب پول انجام می شود؛ از آن جایی که 
در دنیای بلاک چین پول با رمزارزها تعریف شده و کاملا دیجیتالی است، 

در این قراردادها نیز تراکنش ها با رمزارزها انجام خواهد شد. 
مسئله دیگری که در اینجا داریم، ارتباط دنیای واقعی با قراردادهای 
مبتنی بر بلاک چین است. یعنی اینكه چگونه مثلا اطلاعات دمای هوا، 
اطلاعات سازمان بیمه یا اطلاعات سازمان مالیات را در قراردادهای 
هوشمند جای کنیم؟ این مسئله با مفهومی تحت عنوان »اوراکل« 
حل شده است و سیستم هایی در دنیای بلاک چین برای ایجاد ارتباط 
هوشمند  قراردادهای  با  هوشمند  قراردادهای  از  خارج  دنیای  میان 

طراحی شده است.
بلاک چین ها و قراردادهای هوشمند به ذات نمی توانند به دنیای واقعی 
بیرون و اطلاعات خارج دسترسی داشته باشند. بدون وجود اوراکل ها، 
قراردادهای هوشمند صرفاً در حوزه اطلاعات داخل شبكه خود کار می کنند 
را دریافت  بیرون  اطلاعات  اوراکل ها،  نخواهند داشت.  واقعی  استفاده  و 
می کنند و آنها را استانداردسازی و اعتبارسنجی کرده و به بلاک چین ارسال 
می کنند. اوراکل ها در دو نوع کلی وجود دارد: نرم افزاری و سخت افزاری. 
یكی از مهم ترین کاربردهای اوراکل ها در حال حاضر در زمینه زنجیره تأمین 
و خرده فروشی ها و حوزه پرداخت است. بنابراین همانطوری که مشاهده 
می شود، قراردادهای حقوقی و کسب وکاری شكل جدیدی به خود گرفته 

و به نوعی به ایجاد اقتصاد دیجیتال واقعی کمک می کنند.

  امــور مالــی غیرمتمرکــز )دیفــای(؛ بازتعریــف سیســتم 
مالــی و بانکــی

مفهوم دیفای یا Decentralized Finance به انجام امور مالی بدون 
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نیاز به نهاد واسط و در بستر فناوری بلاک چین اشاره می کند. این مفهوم 
در سال 2020 مطرح شد و یكی از متحول کننده ترین مفاهیم در اقتصاد 
دیجیتال خواهد بود. در واقع هدف دیفای، ایجاد یک سیستم بانكداری 
بدون نیاز به نهاد واسط است. در دنیای دیفای، افراد می توانند با استفاده از 
رمزارزها به یكدیگر وام بدهند، سپرده گذاری مالی داشته باشند یا به تأمین 

مالی پروژه ها کمک کنند. 
نكته قابل توجه این است که این امور به صورت کاملا غیرمتمرکز انجام 
می شود. افراد نیازی به بانک برای ایجاد اعتماد نمی بینند و همان سیستم 
و طراحی بلاک چین برای اعتماد کفایت می کند. حجم بازار امور مالی 
غیرمتمرکز در اولین سال تولد خود بیش از 30 میلیارد دلار است. این 
نشان می دهد که نیاز به این حوزه جدی است و اقتصاد دیجیتال نیز به 

آن نیاز دارد.

ــه  ــاز ب ــد و نی ــتانداردهای جدی ــال، اس ــاد دیجیت  اقتص
ــال ــت دیجیت حاکمی

همانطوری که مشاهده می شود، مفاهیم و ارکان کسب  وکار با فناوری 
بلاک چین دگرگون شده است. اقتصاد دیجیتال شكل واقعی گرفته و 
استانداردهای قبلی برای مدیریت و رگولاتوری این حوزه کافی نیست. 
همانطوری که پول، قراردادهای حقوقی و مسائل مالی و بانكداری به 
صورت غیرمتمرکز انجام می شود، نیاز به ایجاد یک مدل حاکمیتی و 

رگولاتوری نیز به صورت غیرمتمرکز وجود دارد. 
به نوعی، دولت ها در سرتاسر جهان و ایران سعی در نگاه به این حوزه با 
کلاه رگولاتوری سنتی دارند. درحالی که این نگاه برای این حوزه پاسخگو 
نیست. همانطوری که بلاک چین تمام مفاهیم دیگر را بازتعریف کرده 
است، حاکمیت و رگولاتوری را نیز بازتعریف خواهد کرد. بنابراین تغییر 
نگاه رگولاتوری و ایجاد استاندارد جدید برای حاکمیت و مدیریت فضای 
بلاک چین در قالب اقتصاد دیجیتال برای استفاده حداکثری از این حوزه 

ضروری است.

اتحادیه  صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران طی نامه ای رسمی به امضای 
دبیر و عضو هیات مدیره  اتحادیه، انتصاب خانم دکتر معصومه خاوری را به عنوان 
وزیر مخابرات و تكنولوژی معلومات افغانستان تبریک گفت. در همین حال و 
در خلال نمایشگاه اخیر تخصصی آب، برق، انرژی، خدمات فنی و مهندسی 
مخابرات در افغانستان، وزیر فعلی مخابرات و تكنولوژی معلومات افغانستان طی 
نشست حضوری با دبیر اتحادیه و سفیر جمهوری اسلامی ایران در افغانستان، 
قول مساعدت و تسهیل در شروع روند همكاری های مشترک فی مابین 
شرکت های حوزه  ICT در دو کشور را داد که پیگیری برای تحقق این اهداف 

توسط خانم مهندس آبایی، نائب رئیس اتحادیه در دستور کار قرار دارد.

 ـتخصصی آب، برق، انرژی، خدمات فنی و مهندسی  نمایشگاه اختصاصی 
مخابرات و صنایع وابسته ایران در افغانستان با حضور بیش از 60  واحد تولیدی 
در مساحت 3000 متر  از یكم تا سوم مهر ماه ۹۹ در شهر کابل افغانستان 
پذیرای سرمایه گذاران و فعالان اقتصادی حوزه آب، برق، مخابرات و خدمات 

فنی و مهندسی جمهوری اسلامی ایران بود.
این نمایشگاه که با مجوز سازمان توسعه تجارت ایران و با حمایت صندوق 
نوآوری و شكوفایی و با حضور فعال اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات 
ایران برگزار گردید، با حضور رئیس اکو افغانستان، شهردار کابل، وزیر صنعت 
و تجارت افغانستان، سفیر ایران در کابل، معاون وزرات نیروی ایران، شهردار 
اصفهان و دبیر کل اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران افتتاح گردید.

در این نمایشگاه اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران به عنوان 
همراه  به  ایران  اسلامی  جمهوری   ICTصادراتی تشكل  ترین  تخصصی 
شرکت های فن آور عضو خود حضور داشته و توانمندی های صادراتی اعضای 
اتحادیه صادرکنندگان خدمات فنی مهندسی، مشاوران و پیمانكاران صنعت 
مخابرات را برای بازدیدکنندگان در این نمایشگاه تشریح نمود. تدوین برنامه ها و 
سیاست های راهبردی در حوزه  ICT و شهر هوشمند جزو برنامه ها و مذاکراتی 

بود که در طول سه روز برگزاری نمایشگاه صورت پذیرفت.
یكی از اهداف حضور اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران در این 
نمایشگاه توسعه و افزایش سهم بازار جمهوری اسلامی ایران در حوزه های 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشورهای هدف بوده است. بازار افغانستان 
یكی از بازارهای مطلوب جهت توسعه صادرات محصولات تولیدی/ خدمات 
واحدهای صنعتی صنعت ICT جمهوری اسلامی ایران است که باید از این 
فرصت در راستای رونق تولید و صادرات خدمات فنی و مهندسی به صورت 

بهینه استفاده کرد.
تحریم در سال های اخیر و میل فراوان به تولید بومی و استفاده از توانمندی های 
متخصصان داخلی کشور جمهوری اسلامی ایران، توانسته است سطح دانش و 
فناوری بخش خصوصی ایران را به استانداردهای قابل قبولی برساند که اتحادیه 
صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران نیز درصدد آن است که از این فرصت در 

راستای صادرات محصولات فناورانه اعضای خود استفاده نماید.

پیام تبریک دبیر اتحادیه  صادرکنندگان 
صنعت مخابرات ایران به وزیر مخابرات 

و تکنولوژی معلومات افغانستان
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فناوری  رقابتی،  پویا و شدیدا  اقتصادی  امروز و محیط  در دنیای 
اطلاعات توانسته است به یکی از بازیگران اصلی و مهم تبدیل گردد و 
جایگاه خود را تا رسیدن به یک سرمایه استراتژیک ارتقا دهد. فناوری 
اطلاعات می تواند یک سازمان را به سمت نوآوری، فناوری، افزایش 
بهره وری و تولید ارزش برای مشتریان هدایت کند و به عنوان یک 
مزیت رقابتی مطرح گردد. با توجه به اهمیت بی بدیل فناوری اطلاعات، 
بدیهی است که به کارگیری موثر آن مسائل و چالش های متعددی را 
نیز به دنبال داشته باشد. یکی از مهمترین چالش ها، میزان و نحوه 

همسویی فناوری اطلاعات با کسب و کارهاست .

بازتعریف اکوسیستم کارآفرینی

ــراد، ســازمان ها، روش هــا،  ــه مجموعــه اف اکوسیســتم کارآفرینــی ب
ــی  ــه م ــی گفت ــدوده جغرافیای ــک مح ــا و ... در ی ــن، رویداده قوانی
 شــود کــه بــر فعالیــت هــای کارآفرینــی )و نــه اشــتغال زایــی( در آن 
ــا بالقــوه  ــر می گــذارد. هــر نهــادی کــه به طــور بالفعــل ی منطقــه اث
مشــوق و حامــی کارآفرینــی اســت، ذینفــع اکوسیســتم کارآفرینــی 
ــد. ماننــد: ارگان هــای دولتــی، دانشــگاه ها، بانک هــا،  به حســاب می آی
ــی،  ــران اجتماع ــز شــتاب دهی، رهب ــز رشــد، مراک ــان، مراک کارآفرین

ــروی کار و... ــدگان نی نماین
مناســب جهــت  سیاســت های  طراحــی  و  تشــخیص  لازمــه 
ــه کلیــه عناصــر موجــود اکوسیســتم و  توســعه کارآفرینــی توجــه ب
ــا  ــاد ی ــک نه ــف در ی ــه ضع ــلات آنهاســت. به طــوری ک شــیوه تعام
ــذارد.  ــر می گ ــی اکوسیســتم تاثی ــرد کل ــر عملك ــک زیرسیســتم ب ی
اکوسیســتم کارآفرینــی موفــق به عنــوان عملكــردی از آنچــه در 

چهارحــوزه مختلــف اتفــاق می افتــد، توســعه می یابــد.

در  اساســی  نقــش  کــه  تاثیرگــذار  حــوزه  چهــار 
ــد از: ــد عبارتن ــی کنن ــا م ــی ایف ــتم های کارآفرین اکوسیس

1. آموزش و توانمندسازي 
2. ترویج و فرهنگ سازي 
3.  مشاوره و مانیتورینگ

4. تامین سرمایه
اگرچــه تمــام اکوسیســتم های کارآفرینــی شــامل چهــار حــوزه بــالا 
هســتند امــا می تــوان اذعــان کــرد کــه هــر اکوسیســتم منحصربه فرد 
اســت و شــامل عناصــر پیچیــده، خــاص و تعاملات بی شــماری اســت. 
هنــوز نمی تــوان ایــن عبــارت را کــه اکوسیســتم های کارآفرینــی بــه 
رهبــران و کارآفرینــان در محافظــت از کســب وکار و نظــارت آگاهانــه  

آن کمــک می کنــد، تأییــد کــرد.
هنگامی کــه چهــار عامــل ذکــر شــده به قــدر کافــی قــوی 
ــه  ــاز ب ــن نی ــد. بنابرای ــت می کنن ــا یكدیگــر را تقوی  شــوند، همــه آنه

دخالــت دولــت کــم می شــود. در عــوض، رهبــران دولتــی نیــازی بــه 
ســرمایه گذاری در منابــع اکوسیســتم کارآفرینــی ندارند تــا بتوانند آنها 
را حفــظ کننــد. برنامه ریزی هــای کارآفرینــی بــرای انحــلال خــود در 

ــد. ــط کمــک کن ــات در محی ــه ایجــاد ثب ــد ب ــان می توان طــول زم
ــتارت آپ ها  ــات، اس ــاوری اطلاع ــات و فن ــوزه ارتباط ــان ح کارآفرین
و شــرکت های کوچــک و متوســط یــا همــان SME هــا نقــش 
ــدار  ــه شــیوه ای پای ــن رشــد اقتصــادی ب ــژه و مرتبطــی در تضمی وی
ــرای ایجــاد  ــا پتانســیل منحصربه فردشــان ب ــد. آنهــا ب و فراگیــر دارن
تأثیــر طولانی مــدت در اقتصــاد جهانــی، منطقــه ای و ملــی در توســعه 
راه حل هــای نوآورانــه و ICT محــور در تلاشــند و همچنیــن در اقتصاد 
دانش بنیــان و خــلاق فعلــی به عنــوان منبــع مهــم مشــاغل جدیــد، 

ــوند. ــناخته می ش ــوان دانشــی ش ــرای نســل ج ــژه ب به وی
در دنیــای امــروز و محیــط اقتصــادی پویــا و شــدیدا رقابتــی، فناوری 
اطلاعــات توانســته اســت بــه یكــی از بازیگــران اصلــی و مهــم تبدیــل 
گــردد و جایــگاه خــود را تــا رســیدن بــه یــک ســرمایه اســتراتژیک 
ارتقــا دهــد. فنــاوری اطلاعــات مــی توانــد یــک ســازمان را بــه ســمت 
نــوآوری، فنــاوری، افزایــش بهــره وری و تولیــد ارزش بــرای مشــتریان 
ــا  ــت رقابتــی مطــرح گــردد. ب ــوان یــک مزی ــه عن ــت کنــد و ب هدای
توجــه بــه اهمیــت بــی بدیــل فنــاوری اطلاعــات، بدیهــی اســت کــه 
ــه  ــز ب ــش هــای متعــددی را نی ــر آن مســائل و چال به کارگیــری موث
دنبــال داشــته باشــد. یكــی از مهمتریــن چالــش هــا، میــزان و نحــوه 

همســویی فنــاوری اطلاعــات بــا کســب و کارهاســت .

جایــگاه فنــاوری اطلاعــات در یــک ســازمان را مــی تــوان 
در چهــار ســطح مختلــف بررســی کــرد:

1. فناوری اطلاعات به عنوان یک عامل هزینه
فنــاوری اطلاعــات صرفــا یــک ارائــه دهنــده کالا )بــه عنــوان نمونــه 
تجهیــزات جانبــی( یــا ســرویس هــای خاصــی نظیــر سیســتم هــای 
ــاوری  ــن ســطح، فن ــازمان اســت. در ای ــی درون س حســابداری و مال

اطلاعــات هیچگونــه تاثیــری روی کســب و کار نــدارد .
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2. فناوری اطلاعات به عنوان یک سرمایه
ــک  ــش لاینف ــوان بخ ــه عن ــات ب ــاوری اطلاع ــای فن ــل ه راه ح
فرآیندهــای اصلــی کســب و کار و تحقــق مســائل امنیتــی و رعایــت 
نیازهــای تعریف شــده قانونــی در نظــر گرفتــه مــی شــوند. کعبــه آمال 
نهایــی فنــاوری اطلاعــات، تعالــی عملیــات اســت و در همیــن راســتا 
بیشــترین تاکید را روی اثربخشــی بیشــتر و ارتقای کیفیت در کســب 
و کار از طریــق بهبــود فرآیندهــای کســب و کار و تصمیم گیــری دارد. 
ــه  ــرون ب ــی مق ــگاه عملیات ــک پای ــت ی ــات می بایس ــاوری اطلاع فن
صرفــه را ارائــه نمایــد و بتوانــد راندمــان و بهــره وری کســب و کار را 
بهبــود بخشــد. در ایــن ســطح، فنــاوری اطلاعــات بــرای ایجــاد ارزش 
بــرای ســازمان مشــارکت می نمایــد و بــه نوعــی در ارائــه پیشــنهادات 

لازم در ایــن خصــوص حضــور پررنگتــری دارد.
3. فناوری اطلاعات به عنوان یک شریک کسب و کار

ــک شــریک  ــوان ی ــه عن ــات توســط کســب و کار ب ــاوری اطلاع فن
ــرای  ــری ب ــتر و مهمت ــای بیش ــه حرف ه ــص ک ــه ای و متخص حرف
گفتــن دارد پذیرفتــه مــی شــود کــه می تــوان ســخن آن را در زمــان 
تدویــن اســتراتژی ســازمانی نیــز شــنید و بــه آن ترتیــب اثــر داد )نــه 
صرفــا پیشــنهاددهنده ای بــرای خلــق ارزش و بهبــود عملیــات کســب 
و کار(. فنــاوری اطلاعــات بــا اعتمــاد بــه نفســی کــه پیــدا کرده اســت 
ــرای  ــمندی را ب ــای ارزش ــد داده ه ــه بتوان ــدواری را دارد ک ــن امی ای
ــه  ــوان نمون ــه عن ــات )ب ــی عملی ــم و اثربخش ــات مه ــاذ تصمیم اتخ
ــد.  ــه نمای ــت از کســب و کار( ارائ ــای حمای ــتانداردکردن فرآینده اس
بررســی اثــرات ایــده هــا و میــزان وابســتگی بیــن آنهــا در تعامــل بین 
فنــاوری اطلاعــات و کســب و کار از دیگــر وظایــف فنــاوری اطلاعــات 

اســت. فنــاوری اطلاعــات لازم اســت در عمــل توانمندی خود را نشــان 
دهــد و بــر اســاس ســاختارهای انعطاف پذیر بــه نیازهای کســب و کار 
بــه ســرعت و مقــرون بــه صرفــه پاســخ دهــد تــا ســازمان بــه اســتناد 

آنهــا بتوانــد در مســیر صحیــح رو بــه جلــو حرکــت کنــد .
4. فناوری اطلاعات به عنوان یک عامل توانمند ساز

بــا رشــدی کــه فنــاوری اطلاعــات در مراحــل قبــل داشــته اســت، 
ــت  ــده و از آن جه ــتر ش ــه آن بیش ــب و کار ب ــران کس ــاد مدی اعتق
ــه  ــوت ب ــد کســب و کار دع ــای جدی ــدل ه ــف و شــكل دهی م تعری
عمــل مــی آیــد. مدیــران کســب و کار کــه دارای قابلیــت پیــش بینی 
نیازهــای آتــی می باشــند، ظرفیــت فنــاوری اطلاعــات و ســایر فناوری 
هــا را از دریچــه ای جدیــد بررســی مــی کننــد و فرصــت های کســب 
و کار جدیــد را بــه ســرعت شــكار مــی کننــد. در ادامــه، ســاختارهای 
فنــاوری اطلاعــات بــه آنهــا کمــک مــی کنــد تــا بــه ســرعت خــود را 
بــا نیازهــای جدیــد تطبیــق و متعاقــب آن تغییر بــدون درنگ داشــته 
ــی  ــش جدائ ــوان بخ ــه عن ــودش را ب ــات خ ــاوری اطلاع ــند. فن باش
ناپذیــر از کســب وکار مــی بینــد کــه مــی توانــد ایده هــای کســب و 
کار جدیــدی را از طریــق قابلیــت هــا و ظرفیــت فنــاوری هــای موجود 

و فنــاوری هــای نوآورانــه و ابتــكاری عملــی ســازد.
ــه  ــم ب ــرده ای ــه مشــكلات را ایجــاد ک ــی ک ــان تفكرات ــا هم ــر ب اگ
دنبــال حــل آنهــا باشــیم، بــه نتیجــه نخواهیــم رســید. حل مشــكلات 
در حــوزه فنــاوری اطلاعــات و نقــش آفرینــی آن در یــک ســازمان بــه 
ــو  ــا اســتراتژی کســب و کار، مســتلزم نگاهــی ن منظــور همســوئی ب
بــه فلســفه وجــودی فنــاوری اطلاعــات، جایــگاه واقعــی آن و نحــوه 

ــداف کســب و کار اســت. ــا اه ــر آن همســو ب ــری موث به کارگی
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مدیر عامل و نایب رئیس هیئت مدیره شرکت های گروه سفیر آبی آرام:
راه اندازی پایگاه صادراتی اتحادیه در کنیا، نقطه عطفی در فعالیت های 

صادراتی حوزه ICT است
ضرورت ایجاد کارگروه یا کمیته ویژه مراکز تماس در عصر کرونایی

مدیر عامل و نایب رئیس هیئت مدیره شرکت های گروه سفیر 
آبی آرام بر ضرورت ایجاد کمیته یا کارگروه ویژه ای در حوزه 
مراکز تماس تاکید کرده و در عین حال به نقش مهم خدمات به 
عنوان پیشران اقتصادی و اهمیت توسعه صادرات خدمات فنی و 
مهندسی اشاره کرد و در این راستا حضور در مجامع و رویدادهای 

بین المللی را ضرورتی انكارناپذیر دانست.

دکتـر علیرضـا حسـین نـژاد با بیـان اینكه بـا توجه بـه شـرایط ویژه 
همه گیری بیماری کرونا و لزوم همكاری برای پیشـگیری از گسـترش 
بیـش از حـد این بیماری، کمیته ویژه ای مأمور پیگیری مسـائل مربوط 
بـه ایـن بیمـاری در حـوزه ارتباطـات و فنـاوری اطلاعات کشـور شـده، 
گفـت: »بـا توجـه به تاکیـد رئیس جمهـور مبنی بـر ضرورت اسـتفاده 
از ظرفیت هـای حـوزه فنـاوری اطلاعـات بـرای کاهـش تردد مـردم در 
سـطح شـهر و تسـهیل امور مربوط به کار و آموزش، کارگروهی در این 
زمینه تشـكیل شـده که برای دسـتیابی به اهـداف این کارگـروه،  یكی 
از اقدامـات مهـم بحـث توسـعه مراکـز تماس اسـت. ما نیز در تلاشـیم 
بتوانیـم بـا بررسـی شـرایط موجـود و نیاز سـازمان هـا گامـی درزمینه 

خدمـت رسـانی به سـازمان هـا و مراکز مختلـف برداریم.
وی بـا تاکیـد بر ضـرورت ایجاد کمیته یـا کارگروهـی در بخش مراکز 
تمـاس بـرای تبـادل تجربیـات و کمک به شـرایط موجود برای رشـد و 
توسـعه ملـی گفـت: »در شـرایط کرونایـی بایـد از ظرفیت هـای مراکز 
تمـاس اسـتفاده کـرد. مراکـز تمـاس یكـی از حسـاس ترین بخش های 
عملیاتی برای کسـب وکارها به شـمار می آیند و در شـكل گیری تصویر 

کسـب وکار در ذهن مشـترکین نقش اساسـی دارند .«

مراکـز تمـاس یکـی از نیازهـای اولیه هـر کسـب  وکاری به 
شـمار می رونـد

وی افـزود: » امـروزه مراکـز تماس به یكـی از ابزارهای اصلی، با ضریب 
نفـوذ بـالا در برقـراری ارتبـاط با مشـتریان تبدیل شـده اسـت. در واقع 
ایـن مراکـز، عضـو جدایی ناپذیـر از سـازمان ها هسـتند کـه بـا توجه به 
پیشـرفت روزافـزون تكنولـوژی و سـطح انتظـارات مشـتریان، یكـی از 

نیازهـای اولیـه هر کسـب وکاری بـه شـمار می روند.«
حسـین نژاد با تاکید بر اینكه توسـعه مراکز تماس می تواند مزیت های 
جـدی بـه ویژه در شـرایط فعلی و خاص کرونایی که کارها بایـد از راه دور 

انجام شـود داشـته باشـد، اظهار کرد: »توسـعه مراکز تماس نشان دهنده 
علاقه مندی سـازمان ها به حل مشـكلات مشتریانشـان بوده و خیلی از 
مشـكلات به راحتی حل می شـود. از طرفی نظر سـنجی آنلاینی اسـت 
کـه مخاطب مـی تواند داوطلبانـه به این مراکـز مراجعه کند و همچنین 
امكان پایش و داده کاوی افكار عمومی توسـط مدیران هر شـرکت فراهم 

می شود.«
مدیرعامـل سـفیرآبی آرام یـادآور شـد: »امـروزه شـاهد هسـتیم مراکز 
تمـاس بـه عنـوان یكـی از مهـم تریـن و بهترین شـیوه هـای ارتباطی با 
مشـتریان در حـوزه فـروش و هـم در حوزه خدمـات پس از فـروش رو به 
توسـعه اسـت و تقریبا کشـوری را سـراغ نداریم که دارای مرکز تماس در 

اغلـب حوزه ها نباشـد.«

راه انـدازی نخسـتین پایـگاه صادراتی اتحادیـه در کنیا؛ گام 
مهمـی در امر صـادرات 

حسـین نـژاد در بخـش دیگـری از صحبـت هایـش بـا اشـاره بـه راه 
انـدازی دفتـر اتحادیه صادرکنندگان خدمات فنی مهندسـی، مشـاوران 
و پبمانـكاران صنعـت مخابـرات ایـران در کنیـا کـه با حمایـت معاونت 
علمـی و فنـاوری ریاسـت جمهوری و سـفارت جمهوری اسـلامی ایران 
در کنیـا راه اندازی شـده اسـت، گفـت: »به دوسـتان عزیـزم در اتحادیه 
و بـه ویـژه کمیسـیون صـادرات تبریـک و خسـته نباشـید عـرض می 
کنـم؛ چـرا که ایـن دفتر به عنوان نخسـتین پایگاه دائمی ایـن اتحادیه، 
صـادرات محصـولات و خدمـات فنی مهندسـی را به آفریقا گسـترش و 
توسـعه می دهـد تـا بـه عنـوان پایگاهی بـرای خلـق ایده هـای نوآورانه، 
تجاری سـازی ایـن ایده هـا و بسـتر صـادرات محصـولات و خدمـات 
دانش بنیـان ایرانـی حـوزه ارتباطـات و فنـاوری اطلاعات در بازار شـرق 

آفریقـا نقش آفرینـی کند.«
مدیرعامـل سـفیر آبـی آرام اعـلام کرد کـه طبیعتا شـرکت های فعال 
در ایـن صنعت و در عین حال گروه شـرکت های سـفیر آبـی آرام از این 
ظرفیـت و پتانسـیل بهـره بـرده و ما نیز سـعی در توسـعه و گسـترش 

مراکـز تمـاس در بـازار جدید خواهیم داشـت.
وی در عیـن حـال بیـان کـرد: »بـا توجه به اهمیت توسـعه صـادرات 
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و لـزوم دسـتیابی بـه بازارهـای جدیـد صادراتـی، کشـورهای آفریقایی 
از پتانسـیل های خوبـی بـرای صـادرات برخـی محصـولات صادراتـی 
جمهـوری اسـلامی ایـران برخوردارند که باید از آنها اسـتفاده کرد. البته 
ایـران نیز در بسـیاری از کشـورهای آفریقایی از پتانسـیل و توانایی های 

فنـی خوبـی در این زمینـه برخوردار اسـت.«

ــزوده کل اقتصــاد؛ حاصــل از بخــش  80 درصــد از ارزش اف
خدمــات 

حسـین نژاد در بخشـی از سـخنان خـود همچنیـن بـه نقـش مهـم 
صـادرات خدمـات فنـی و مهندسـی تاکید کـرده و گفـت: »امـروزه در 
کشـورهای توسـعه یافته بخش خدمات، بعد از کشـاورزی و صنعت، به 
عنوان گام سـوم و موتور رشـد اقتصادی محسـوب می شـود. بر اسـاس 
آمارهای جهانی در سـال های اخیر حدود 80 درصد از ارزش افزوده کل 
اقتصـاد در برخی از کشـورهای توسـعه یافته در بخـش خدمات حاصل 
شـده اسـت و رشـد ارزش افـزوده ایـن بخش نسـبت به بخـش کالایی 
دارای سـرعت بیشـتری بوده و حدود 70 درصد از تولید ناخالص داخلی 

برخـی از کشـورهای توسـعه یافته حاصـل این بخش بوده اسـت.«
وی افـزود: »در بخـش تجـارت نیـز می تـوان بنا بـر آمار سـال 201۹ 
سـازمان تجـارت جهانـی، بـه سـهم 22.4 درصـدی تجـارت خدمـات 
از کل تجـارت جهانـی اشـاره کـرد کـه بـه عقیـده برخـی بـا توجـه به 
سـرعت رشـدی کـه در تجارت این بخـش وجود دارد، می تـوان گفت تا 
سـال های آتی، سـطح تجـارت خدمات می تواند به سـطح تجـارت کالا 
برسـد و در ایـران، خدمـات، بخش پیشـران اقتصاد به حسـاب می آید. 

نیمـی از شـاغلان ایـران در ایـن بخش فعال هسـتند.«

مزایای صدور خدمات فنی و مهندسی کشور 
وی بـا اشـاره به مزایای صدور خدمات فنی و مهندسـی کشـور گفت: 
»اطـلاع رسـانی مناسـب، نیروی انسـانی ماهـر و ارزان، توانایی انباشـت 
دانـش با هزینه هـای پایین، موبیلیتی بالای فـن آوری در بخش تجارت 

خدمـات  و... از جملـه این مزایا محسـوب می شـود.«
حسـین نژاد ادامـه داد: » از جملـه مشـكلات صـدور خدمـات فنـی و 
مهندسـی کشـور نیـز می تـوان به نبـود آمـار دقیـق از میزان صـادرات 
خدمـات فنی و مهندسـی، مشـكلات بانكـی و پذیرفته نشـدن ضمانت 
نامه هـای صـادر شـده از سـوی بانک هـای ایرانـی توسـط بانک هـای 
خارجـی  اشـاره کـرد و در عیـن حـال نبود فضـای رقابتی- مشـارکتی 
سـالم بیـن شـرکت های توانمند و فعـال صادراتی، بوروکراسـی شـدید 
وزارتخانه هـا و دسـتگاه های ذیربـط، بـالا بـودن نـرخ صـدور ضمانـت 
نامه هـا، آشـنا نبـودن فعـالان این حـوزه با قوانیـن و مقررات تجـارت و 
بسـته بودن مكانیزم رسـمی انتقال پول نیز از دیگر فاکتورهایی هستند 

کـه در ایـن زمینـه بایـد بـه آنها توجه شـود.«
وی بـا بیـان اینكـه قـرار نیسـت صـادرات، فقـط کالا باشـد بلكـه مـا 
مـی توانیـم خدمـات را هـم صـادر کنیـم، تاکیـد کـرد: »بنـده اعتقـاد 
دارم ایرانی هـا و نیـروی انسـانی ایرانـی بـه نسـبت خیلی از کشـورهای 
جهـان بـه خصوص آسـیایی ها، جنوب شـرق آسـیا، سـریلانكا، نپال یا 

هندوسـتان که تمام بازار کال سـنتر جهان را گرفتند، بسـیار باهوش تر 
هسـتند. همین موضوع ما را بر آن داشـت که زیرسـاخت های لازم را از 
نظـر دانـش فنی و منابع انسـانی تجهیـز کنیم و به عنوان یک شـرکت  

فنـاور در پـارک فنـاوری پردیس حضـور یافتیم.«
مدیـر عامـل سـفیر آبـی آرام  ادامه داد: »گروه شـرکت های سـفیر به 
عنوان یک مرکز تماس 24 سـاعته با انبوهی از تماس ها از شـرکت های 
بـزرگ داخلـی و ملی از جملـه بانک ها، سـازمان های دولتی و خصوصی 
 بـا بـه کارگیری آخرین دسـت آوردها و زیرسـاخت های فنی در صنعت

 Call Center و Contact Center فعال می باشد.

سـفیر آبـی آرام آماده ارائـه خدمات مرکز تماس 24 سـاعته 
و چنـد زبانه

حسـین نژاد در عین حـال بیـان کـرد: »سـفیر آبـی آرام آمادگـی ارائه 
خدمـات پاسـخگوئی مرکز تماس به صورت 24 سـاعته و چنـد زبانه را 
دارد و تصـورم ایـن اسـت که اسـتفاده از زیرسـاخت های لازم و رفتن به 
سـمت دانـش بنیان شـدن، مـی تواند امـكان کاهش قیمت تمام شـده 
بـرای محصـولات و خدمات بخـش خصوصی را فراهم کنـد و این اتفاق 

امـكان صـادرات را بیـش از پیش فراهـم می کند.«
مدیرعامـل سـفیرآبی آرام تصریح کـرد: »به عنوان یـک عضو کوچک 
بخـش خصوصـی توصیـه مـی کنـم نگرشـمان را بـه سـمت بازارهای 
خارجـی معطـوف کنیـم؛ چون تعـداد زیـاد مصـرف کننـده باعث می 
شـود با رعایت اسـتانداردهای مـورد نیاز، ظرفیت همكاری مناسـبی در 

راسـتای ارائـه خدمـات فناورانـه و با قیمـت ارزان فراهـم آید.«

سـفیر آبی آرام در رویـداد بین المللی مرکز تمـاس رتبه دوم 
را کسـب کرد

وی در بخـش دیگـری از سـخنان خـود همچنین با اشـاره به ضرورت 
مشـارکت در رویدادهـای بین المللی و با اشـاره به برگـزاری پانزدهمین 
رویـداد انتخـاب بهتریـن مراکز تمـاس در جهـان که به صـورت آنلاین 
 از 12تـا 15 اکتبـر )21 تـا 24 مهرماه سـال جـاری( برگزار شـد، گفت:

» محـل برگـزاری ایـن رویـداد در سـال های مختلـف متفـاوت بـوده 
و امسـال نیـز قـرار بـود در لیسـبون )کشـور پرتغـال( برگـزار شـود که 
بـه دلایـل شـرایط موجـود )کرونـا( بـه صـورت آنلایـن و در حوزه های 
مختلـف از جملـه صنایع، بانک و بیمه، لوازم خانگی، بهداشـت، خدمات 
بیزینسـی، مخابـرات، شـرکت های تولیـد و پخش، خیریه ها و توریسـم 
برگزار شـد که حدود 1500 شـرکت کننده از 200 کشـور و سه منطقه 
جغرافیایـی )آسیاپاسـفیک، اروپـا، آفریقـا، خاورمیانـه و آمریـكا( در این 
رویـداد شـرکت کردنـد و بعـد از ارزیابی هـای اولیه و برگزاری جلسـات 
آنلاین، شـرکت سفیرآبی آرام به عنوان فینالیست در منطقه جغرافیایی 

)اروپـا، خاورمیانـه و آفریقـا( انتخـاب و موفق به کسـب رتبه دوم شـد.
وی یــادآور شــد: »شــرکت ســفیر آبــی آرام، نماینــده کشــورمان در 
ایــن رویــداد بــود و در ایــن کنفرانــس، متخصصــان ایــن حــوزه گــرد 
هــم آمدنــد تــا از راهكارهــای برطــرف کــردن چالــش هــای خــود در 
حــوزه مرکــز تمــاس ســخن بگوینــد و از تجــارب دیگــر کشــور هــا در 

ســطح بین المللــی بهــره گیرنــد.«
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مهندس علیرضا فرزامی فرد | 
شرکت موج آینده فرافن

بهانه یادداشت این نوشتار، خبر ورود سایت آپارات به رتبه 50 سایت 
برتر الکسا  1 است. در این یادداشت تلاش می شود وضعیت پلتفرم های 
ویدیویی در ایران و مقایسه این صنعت در ایران و جهان، با توجه به 
اتفاقات چند سال اخیر مورد بررسی اجمالی قرار گیرد. اندازه بازار 
استریمینگ2ویدیو در سال 2019، چهل و دو میلیارد و ششصد میلیون 
دلار برآورد شده است که با تخمین اقتصاددانان تا سال 2027، نرخ 

رشد ترکیبی سالیانه 3 بیش از 20 درصد را تجربه خواهد کرد. 

پلتفرم های ویدیویی ایرانی در مقایسه با سرویس های مشابه جهانی

| مقــــالـه |

در چند سال گذشته، شاهد رشد گسترده پلتفرم هایی مثل یوتیوب3 و 
نتفلیكس4 بوده ایم که در راستای رشد پهنای باند و گسترش بازار موبایل، 
تبلت و  تلویزیون های هوشمند باعث چرخش تقاضای دریافت محتوا از 
رسانه های قدیمی تر مثل تلویزیون و رادیو به اینگونه پلتفرم ها شده است. 
آنچه فرهنگ استفاده از محتوا را شخصی تر کرده، در اختیار داشتن وسایل 
هوشمند مجزا توسط افراد مختلف خانواده و سهولت دسترسی به اینترنت 
ارزان و پرسرعت است که اشتراک گذاری ویدیوهای مختلفی را در شبكه 
های اجتماعی به صورت گسترده امكان پذیر کرده است. این پدیده، نتیجه 
ایجاد گستره عظیمی از محتوا با سلایق مختلف است که به افراد امكان 

انتخاب و بازنشر آنچه که مورد سلیقه شان است را می دهد.
کمپانی نتفلیكس که در حال حاضر بزرگترین سرویس پخش آنلاین 
فیلم و سریال در جهان هست، کار خود را با توزیع DVD و ارسال آن از 
طریق پست شروع کرد. پنج سال طول کشید تا این کمپانی به جریان 
نقدینگی مثبت برسد. نتفلیكس در سال 2007 به طور رسمی سرویس 
پخش آنلاین ویدیو را در آمریكا آغاز کرد و در سال 2011 تجارت توزیع 
DVD را کنار گذاشت. اولین سریال اختصاصی این کمپانی در سال 2013 
به بازار عرضه شد و اکنون پس از گذشت نزدیک هشت سال با در اختیار 
داشتن 200 میلیون مشترک فعال همچنان در رتبه نخست بازار عرضه 

آنلاین محتوای ویدیویی در دنیا قرار دارد. 
در طی این مدت تقریبا تمامی رسانه های تلویزیونی هم به پخش آنلاین 
رو آورده اند. نه فقط کمپانی های بزرگ و قدیمی تولید فیلم مثل استودیوی 
دیزنی تصمیم گرفته اند که سرویس اختصاصی خودشان را راه بیندازند، 
بلكه شرکت های فناوری مثل اپل6 هم وارد دنیای تولید، توزیع و پخش 
آنلاین فیلم و سریال شده اند. طی این چند دهه، اقبال مردم از رسانه هایی 
مثل رادیو و تلویزیون به سمت سرویس های آنلاین تغییر کرده است. اقبال 
کاربران از بستری که به ایشان امكان انتخات محتوا به سلیقه خودشان را 
می دهد و محدودیت رسانه های سنتی تر را ندارد، همزمان با افزایش پهنای 
باند و کاهش هزینه های اینترنت امكان برگشت به شرایط سابق را از تمامی 

فعالان این صنعت سلب کرده است. 
ارائه امكانات متنوع نرم افزاری و پخش بدون اختلال و قطعی ویدیو 
دارد.  همراه  به  را  کاربران  استقبال   4K حتی  و   HD های  کیفیت  با 
شرکت های مخابراتی7و 8ISPها با ارائه دهندگان محتوا شریک می شوند 
و با ایجاد CDN ۹ها و توزیع جغرافیایی شبكه سعی دارند تجربه کاربری 

بهتر و ارزان تری را مهیا کنند. هم اکنون در این حوزه نزاع بزرگی بین 
تولیدکنندگان محتوا و شرکت های فناوری برای تولید و عرضه محتوا 
شروع شده است که به Streaming war معروف است. کمپانی دیزنی 
از طرفی با تمامی محتواهای تولید شده در چند دهه اخیر و فیلم های 
ابرقهرمانی »مارول10«و سری فیلم های »جنگ ستارگان11« وارد عرصه 

شده است. 
نتفلیكس اعلام کرده است که در سال 2021 هر هفته یک فیلم اختصاصی 
ارائه خواهد کرد. سرویس های دیگر مثل Amazon و HBO و Hulu و 
Apple هم دست به تولیدات عظیم زده اند که در این جنگ بازنده نباشند. 
مدل درآمدی سرویس های پخش آنلاین فیلم و سریال هم متفاوت است. 
بعضی با اتكا به دریافت آبونمان ماهیانه و سالیانه،  محتوا را بدون تبلیغ به 
دست کاربر می رسانند )SVOD12(، بعضی با حذف آبونمان و رایگان کردن 
سرویس برای کاربران، مدل درآمدی را بر پخش تبلیغات در محتوا قرار 
داده اند )AVOD13( و بعضی مدل ترکیبی را برگزیده اند که در بعضی جاها با 
نشان دادن تبلیغات محتوا را رایگان می کنند و کاربران برای استفاده از بعضی 

 .)Freemium( محصولات نیاز به پرداخت آبونمان دارند
بخش بزرگی از صنعت پخش ویدیو مختص پلتفرم های کاربر محور 
)UGC14( است. نمونه شاخص این پلتفرم ها یوتیوب است. سرویسی 
فراگیر که با امكان آپلود15ویدیو توسط کاربران به بزرگترین پلتفرم ارائه 
ویدیو تبدیل شده است. نمونه های داخلی اینگونه پلتفرم ها مثل آپارات و 
نماشا هم با الگوبرداری از این مدل جای خوبی در بازار داخلی باز کرده اند. 
در واقع این سرویس ها به نوعی شبكه اجتماعی بر پایه اشتراک گذاری 
ویدیو ایجاد کرده اند و مدل درآمدی آنها هم بر اساس پخش تبلیغات در 

ویدیوهاست. 
حال سوال این است که پلتفرم های ویدیویی داخلی تا چه حد توانسته اند 
پاسخگوی نیاز بازار باشند و چقدر همگام با توسعه جهانی این صنعت 
قدم برداشته اند؟ به نظر می رسد ستون های اصلی برای رشد پلتفرم های 
ویدیویی عبارتند از محتوا، زیرساخت فنی و قدرت بازاریابی و بازارسازی. از 
منظر محتوا مخصوصا در سه سال گذشته شاهد تولیدات بیشتر و متنوع 

1. www.alexa.com / 2. Streaming / 3. Compound Annual Growth Rate / 
4. YouTube / 5. Netflix / 6. Apple / 7. Telecommunication Companies / 
8. Internet Service Provider / 9. Content Delivery Network /10. Marvel /
11. Star Wars /12.Subscription Video On Demand / 13. Advertising Video 
On Demand /14. User Generated Content / 15. Upload
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16. Google / 17. Cloud Computing / 18. Encoding / 19. Stream / 
20. Distribute / 21. Monitoring / 22. In-App Purchase / 23. Bundle

در شبكه تولید خانگی بوده ایم. شبكه تولید خانگی که از حدود ده سال 
قبل در کشور با ارائه محتوای اختصاصی در DVD شروع به کار کرد، کم 

کم جای خودش را بین سبد فرهنگی خانوار باز کرد. 
و چه  ثابت  در شبكه  باند چه  پهنای  افزایش  و  تكنولوژی  تغییر  با 
موبایل، امكان استریم ویدیو میسر گشت. همزمان با توسعه فناوری های 
استریمینگ مثل HLS و MPEG-DASH که از سمت کمپانی های 
برای  لازم  استانداردهای  می شدند،  گوگل16حمایت  و  اپل  مثل  بزرگ 
تكنولوژی های جدید تدوین شد. رویكرد مثبت وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نیز بستر قانونی لازم برای ظهور 
 DVD پلتفرم های ویدیویی بومی را مهیا ساخت. محتواهایی که قبلا روی
در دسترس بودند، حالا امكان حضور در بستر آنلاین را داشتند و اقبال 
عمومی هم منطبق بر روند جهانی رو به افزایش بود. درآغاز مسدودسازی 
پلتفرم های بین المللی مثل یوتیوب و نتفلیكس و به وجود آمدن سایت های 
دانلود غیرقانونی فیلم و سریال نگرانی زیادی راجع به آینده این صنعت به 
وجود آورده بود. بحث کپی رایت مخصوصا راجع به محتوای ساخته شده 

در داخل، در دستور کار دستگاه های نظارتی قرار گرفت. 
همزمان با توجه به عدم امكان استفاده از زیرساخت های ابری جهانی 
مثل Amazon AWS ، Google Cloud و Microsoft Azure در 
حوزه پردازش ابری17،  پلتفرم های داخلی چه در حوزه UGC مثل آپارات 
و نماشا و چه در حوزه SVOD مثل نماوا و فیلیمو با اتكای به تیم بومی 
سعی در ایجاد زیرساخت لازم جهت توسعه پلتفرم های ویدیویی خود 
داشتند. طی این چند سال گذشته چه از منظر توسعه امكانات نرم افزاری 
و چه از منظر زیرساخت شبكه و ذخیره سازی، این استارت آپ ها تلاش 
کرده اند که همپای افزایش تقاضا و مصرف، طوری ظرفیت سیستم را 
افزایش دهند که امكان پاسخگویی به بیش از صدها هزار کاربر را داشته 
باشند. شاید از منظر فروش و بازاریابی، نبود رقیب خارجی برای این 
پلتفرم ها یک مزیت محسوب شود، کما اینكه این موضوع برای اکثر 
استارتاپ های ایرانی هم می تواند صادق باشد. اما عدم امكان استفاده از 
سرویس های ابری شرکت هایی مثل آمازون،  گوگل یا مایكروسافت کار 
تیم های فنی برای توسعه و نگهداری این سیستم ها را مضاعف کرده است. 
سرویس های ایرانی مجبور بوده اند که نه تنها تمامی مراحل و زیر 
سیستم های نرم افزاری برای ارائه محصول را خودشان توسعه دهند، بلكه 
ابزار انكودینگ18محتوا و ارائه کیفیت های متفاوت برای ویدیوها و همچنین 
استریم1۹و توزیع20 و پایش21سرویس را هم به صورت inhouse انجام 
دهند. در کنار مشكلاتی که برای پرداخت درون برنامه ای22در استورهای 
جهانی برای سرویس های ایرانی به وجود آمد، این سرویس ها با پیاده 
سازی مدل های مختلف پرداخت چه از طریق درگاه وب و چه مدل 
تسهیم درآمدی که با استورهای ایرانی انجام شد و همچنین باندل23 کردن 
سرویس با اپراتورهای اینترنت ثابت و موبایل سعی کرده اند که پرداخت 

مبلغ آبونمان برای کاربران تا حد امكان ساده شود.
کارزار محتوا نیز مثل نمونه های خارجی پرخرج و پردردسر است. سرویس های 
پخش آنلاین در ایران در آغاز با خرید مجوز پخش آنلاین محتواهایی که تا قبل 
از آن روی DVD عرضه می شد، کار را شروع کردند ولی در سه سال گذشته 
به صورت جدی وارد عرصه تولید محتوای اختصاصی شد ه اند. هم اکنون که 
این مطلب نوشته می شود، پلتفرم نماوا با ارائه محتواهایی مثل »قورباغه«، 
»سیاوش« و »هم رفیق« و غیره و همچنین پلتفرم فیلیمو با »خوب، بد جلف«، 

»شب های مافیا« و ... به عنوان محتواهای اختصاصی سعی در جذب کاربر 
جدید و حفظ کاربران قبلی دارند. در حوزه محتوای خارجی هم از تمامی 
ظرفیت تیم های دوبله و ترجمه استفاده می شود و با توجه به قدمت دوبله در 
ایران کارهای ماندگاری مثل » مرد ایرلندی« یا » جوکر« در این چند سال اخیر 

به تاریخ پرافتخار دوبله ایران اضافه شده است. 
 بررسی تاثیر انحصار و مسدودسازی سرویس های رقیب خارجی در 
این مجال نمی گنجد اما موفقیت چند استارتاپی که با تكیه بر دانش 
متخصصان ایرانی توانسته اند بخش بزرگی از نیازهای داخلی در این زمینه 
را پوشش دهند را نمی توان انكار کرد. استارتاپ های ایرانی توانسته اند هم با 
سرمایه گذاری در محتوا و هم با توسعه زیرساخت نرم افزاری و هم با معرفی 
و بازاریابی مناسب جای خوبی بین خانواده های ایرانی باز کنند. در پایان 
باید اشاره شود که پلتفرم های ایرانی هنوز فاصله زیادی با استانداردهای 
جهانی چه از منظر محتوا و چه از منظر فنی دارند و این صنعت هنوز نیاز 
به سرمایه گذاری عظیم در این حوزه ها دارد، اما مشاهده و رصد روند رو به 
رشد اینگونه سرویس ها در جهان نشان می دهد  آینده درخشانی در انتظار 

بازیگران این عرصه است.

آمار تقاضای عناوین اختصاصی در سرویس های آنلاین پخش فیلم وسریال در جهان

ژانرهای محبوب در محتواهای اختصاصی سرویس های آنلاین در آمریكا

توزیع محبوبترین محتواهای اختصاصی در سرویس های پخش آنلاین ویدیو در آمریكا
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همانطور که از نام یک تشکل اقتصادی پیداست )گروهی از افراد 
تاثیرگذار در صنعتی خاص(، یک سازمان غیر انتفاعی است که باید 
همواره برای جذب و حفظ مخاطبین ارزشمند یا اعضای خود بکوشد تا 

در فضای رقابتی، نامش مطرح و معتبر باقی بماند. 

چهار راهبرد کلیدی برای توسعه نام تجاری تشکل ها

| یادداشت |

مهندس علی سلیمانی | مدیر 
تشکل های اتاق بازرگانی ایران 

همانطــور کــه از نــام یــک تشــكل اقتصــادی پیداســت )گروهــی از 
ــی  ــر انتفاع ــازمان غی ــک س ــاص(، ی ــی خ ــذار در صنعت ــراد تاثیرگ اف
اســت کــه بایــد همــواره بــرای جــذب و حفــظ مخاطبیــن ارزشــمند یا 
اعضــای خــود بكوشــد تــا در فضــای رقابتــی، نامــش مطــرح و معتبــر 

باقــی بمانــد. 

در اینجــا چهــار راهبــرد کلیــدی بــرای توســعه نــام تجاری 
و رشــد مخاطبــان یک تشــکل را شــرح خواهیــم داد:

1. تعریف یک هدف و ویژگی اخلاقی
ــه ۹1  ــد ک ــن نتیجــه رســیده ان ــه ای ــازار ب ــات ب موسســات تحقیق
ــر  ــی تغیی ــه آنهای ــه خــود را ب درصــد از مــردم برندهــای مــورد علاق
ــا هــدف اخلاقــی همــراه باشــد. تشــكل ها نیــز لازم  می دهنــد کــه ب
اســت نگــرش اخــلاق کســب و کاری را کــه دارنــد، در مرکــز امــور خود 
قــرار دهنــد. چــه چیــز بهتــر از ایــن بــرای یــک تشــكل اقتصــادی کــه 
عــلاوه بــر انجــام امــور تجــاری به پــرورش یــک اســتاندارد حرفــه ای و 

اخلاقــی خــوب در جامعــه کمــک کنــد.

2. رعایت شفافیت در امور
مفهــوم شــفافیت بــرای کســانی کــه در توســعه بین المللــی کســب 
و کار فعالیــت مــی کننــد، نكتــه جدیــدی نیســت. امــا مخاطبــان یــا 
اعضــای یــک تشــكل همــواره نیازمنــد شــفافیت بیشــتری هســتند. 
امــروزه در دنیایــی زندگــی مــی کنیــم کــه اهمیــت ایــن مطلــب تــا 
ــاد شــده کــه شــرکت های تولیدکننــده محصــولات، تمــام  جایــی زی
مراحــل تولیــد خــود را در معــرض بازدیــد همــگان قــرار مــی دهنــد تا 
بیــش از پیــش مــورد وثــوق مخاطبانشــان قــرار گیرنــد. اهمیــت ایــن 
موضــوع را تشــكل ها نیــز درک کــرده انــد و بــرای افزایــش شــفافیت، 
تمــام اســناد و صورتجلســه هــای مدیریتــی و تغییــرات و تصمیمــات 
خــود را بــه شــكل عمومــی نمایــش مــی دهنــد تــا قابــل اطمینــان تر 

از قبــل باشــند.

3. نمایش اصالت
ــه  ــدگان نشــان می دهــد ک ــار مصــرف کنن ــورد رفت ــات در م تحقیق

بســیاری از مــردم ســازمان هــا را ماننــد یــک انســان می داننــد؛ ماننــد 
ــای خــاص  ــلات و ارزش ه ــا، تمای ــا شــخصیت، ویژگی ه انســان هایی ب
ــا  ــت ت ــكل هاس ــرای تش ــب ب ــک روش مناس ــو ی ــت ویدئ ــود. ثب خ
جنبه هــای انســانی بیشــتری از ارزش هــا و اقدامــات خــود را ارائــه دهند. 
اســتفاده از فیلم هــای معتبــر یــا عكــس هــای واقعــی از افــراد واقعــی 

ــد.  ـمحــور و ارزشــمندتر نمای ــد آن ســازمان را انســان  ــد برن می توان

4. سفر به دنیای دیجیتال
ــی  ــروزه در دنیای ــر کــرد. ام ــد تغیی ــرات جهــان بای ــا تغیی همــراه ب
زندگــی مــی کنیــم کــه در دســترس بــودن مهمتریــن ویژگــی یــک 
برنــد می باشــد. بــرای در دســترس بــودن، بهتریــن و ارزانتریــن شــیوه 
اســتفاده از امكانــات دنیــای دیجیتــال اســت. شــبكه های مجــازی، وب 
ــت  ــه راح ــد ک ــكل ها می دهن ــه تش ــكان را ب ــن ام ــایت ها و ... ای س
تــر فعالیت هــا، دغدغه هــا و تلاش هــای خــود را بــه معــرض نمایــش 
ــوده و  ــذار ب ــر گ ــان تاثی ــل اهدافش ــت نی ــی در جه ــد و حت بگذارن

طرفــداران بیشــتری را جــذب نماینــد.
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حوادث امنیتی خدمات مخابراتی  2019

| مقــــالـه |

دکتـر مـرتضـی سـراج | معاون 
فنــاوری و راهبــرد شـــرکت توسعه 

اعتمـاد مبین

این سند، گزارش سالانه حوادث امنیتی مخابرات در سال 201۹ است که 
از زمان اصلاح سیستم مخابراتی در سال 200۹ بخشی از چارچوب نظارتی 
مخابرات اتحادیه اروپا بوده است. طبق ماده 13 الف دستورالعمل چارچوب 
نظارتی )EC / 140/200۹( که در سال 2011 به اجرا درآمد و بر حوادث 
امنیتی متمرکز شد، تأثیر قابل توجهی در عملكرد خدمات مانند قطع شدن 
شبكه های ارتباطی الكترونیكی خواهد داشت. خلاصه گزارش سالانه 201۹ 
شامل گزارشاتی در مورد 153 حادثه است که توسط مقامات ملی از 28 کشور 

عضو اتحادیه اروپا و کشورهای EFTA ارسال شده است.
کل ساعات کاربر از دست رفته ضرب در هر حادثه تعداد کاربران و تعداد 
ساعات ۹88.12 میلیون کاربر ساعت، یعنی تقریباً 0.026 درصد از کل ساعت 
های کاربر در یک سال. ENISA با مقامات ملی و کارشناسان بخش خصوصی 
کار کرده است تا زمینه را برای تغییرات فراهم کند. ENISA همچنین در حال 
کار با گروه همكاری NIS برای یافتن و بهره برداری از هم افزایی بین موارد 
مختلف قوانین اتحادیه اروپا است؛ به ویژه هنگامی که صحبت از گزارش حوادث 

و نظارت بر مرزها می شود.

لازم به ذکر است که گزارش حادثه فعلی تصویر کامل امنیت مخابرات نیست؛ زیرا 
فقط بزرگترین حوادثی را که باعث خاموشی های بزرگ می شوند پوشش می دهد:

  تقریباً نیمی از کل ساعت کاربر از دست رفته )47۹ میلیون ساعت کاربر( 
را نشان می دهند. همچنین شایع ترین علت اصلی حوادث هستند )56 درصد از 
کل(. طی چهار سال گذشته، هم فرکانس و هم تأثیر کلی خرابی سیستم به طور 

قابل توجهی روند نزولی داشته است.
  بیش از یک چهارم )26 درصد( از کل حوادث اشتباهات انسانی ناشی از 
خطاهای انسانی می باشند. خطاهای انسانی نسبت به سال قبل 50 درصد افزایش 

یافته؛ لذا حوادث ناشی از خطاهای انسانی نیز افزایش یافته است.
  تقریباً یک سوم حوادث نیز به عنوان خرابی های شخص ثالث )31 درصد( 
نشان داده شد، یعنی حوادثی که از شخص ثالث نشات گرفته اند )که شامل یک 
شرکت سودمند، یک پیمانكار، یک تامین کننده و غیره( می باشند. این تعداد در 
مقایسه با 2018 ، که فقط ۹ درصد بوده، سه برابر شده است که منجر به افزایش 

خرابی های ناشی از شخص ثالث می شود.
  به طور کلی، جدا از علت اصلی، قطع برق که بیش از یک پنجم از حوادث عمده 
یا علت اصلی یا ثانویه را تشكیل می دهد، پدیده های طبیعی باعث از دست رفتن یک 

سوم کل ساعت های کاربر می شوند، که از نظر تأثیر در رده دوم قرار می گیرند.

هر ساله، داده های حادثه به مسائل و روندهای مهم اشاره می کنند. جدا از 
 ENISA راهكارهای ملی، مقامات امنیتی مخابرات اتحادیه اروپا همچنین با
در سطح اتحادیه اروپا برای تجزیه و تحلیل و کار در مورد موضوعات خاص 

همكاری می کنند.

طی سال های2014 تا 201۹، تعداد زیادی حوادث گزارش شده به صورت 
مداوم وجود دارند که به حدود 160 حادثه در سال تثبیت می شوند. تا سال 
2017، به تدریج کل ساعات از دست رفته کاربر در سال افزایش می یابد. اما در 
سال 2018 شاهد افت شدید کل ساعت های از دست رفته کاربر در مقایسه با 

سال های گذشته هستیم. این روند در سال 201۹ نیز ادامه دارد.
درصد حوادث ناشی از خطاهای انسانی در رابطه با تعداد کل حوادث از سال 
2016 رو به افزایش بوده است و اکنون در سال 201۹ آنها 21 درصد از کل 
حوادث را تشكیل می دهند. هر ساله خرابی سیستم جزو رایج ترین مشكلات 
اصلی است. گزارش حادثه امنیتی دارای مشخصه ای در قانون امنیت سایبری 
اتحادیه اروپاست که عامل مهمی برای نظارت و سیاست گذاری امنیت سایبری 
در سطح ملی می باشد. از سال 2016 گزارش خدمات مربوط به حوادث امنیتی 
برای ارائه دهندگان خدمات معتمدانه در اتحادیه اروپا نیز طبق ماده 1۹ قانون 
 ،)NISD(طبق دستورالعمل  NIS ،2018 اجباری شده است. در سال EIDAS
طبق ماده 14 و ماده 16 دستورالعمل NIS، گزارش دادن حوادثه امنیتی برای 
اپراتورهای خدمات ضروری در اتحادیه اروپا و ارائه دهندگان خدمات دیجیتال را 
 )EECC( اجباری کرده است. تا پایان سال 2020، کد ارتباطات الكترونیكی اروپا
در سراسر اتحادیه اروپا اجرا می شود. طبق ماده 40EECC، الزامات گزارش 
حادثه دامنه وسیع تری دارد، به عنوان مثال، نه تنها شامل قطعی ها بلكه شامل 
 EECC نقض محرمانه بودن نیز هست. همچنین خدمات بیشتری در محدوده
وجود دارد، از جمله نه تنها اپراتورهای مخابراتی سنتی، بلكه به عنوان مثال ارائه 

دهندگان خدمات ارتباطی برتر را نیز شامل می شود.
ارائه دهندگان ارتباطات الكترونیكی در اتحادیه اروپا باید حوادث امنیتی که 
تأثیر قابل توجهی در تداوم خدمات ارتباطات الكترونیكی دارند را به مقامات 
نظارتی مخابرات ملی )NRA( در کشورهایی که عضو اتحادیه اروپا هستند اطلاع 
رسانی کنند. هر ساله NRAs خلاصه ای از حوادث امنیتی که شامل مجموعه ای 
از این حوادث، یعنی مهمترین حوادث بر اساس مجموعه ای از آستانه های توافق 
شده در کل اتحادیه اروپاست را به ENISA گزارش می دهد. این سند، گزارشات 
حادثه گزارش شده در سال 201۹ را جمع آوری کرده و بیانگر یک نمای کلی از 

حوادث امنیتی حوزه تلكام در اتحادیه اروپا می باشد.
اجباری شدن گزارش حادثه، تمرکز ویژه ای بر حوادث امنیتی دارد که تأثیر قابل 
توجهی بر عملكرد سرویس می گذارد. در خصوص مواردی که در اینجا وجود دارد ، 
واگرایی و بحث وجود دارد، اما مقامات توافق کردند که بر قطع شبكه/ خدمات 
تمرکز کنند. اگر حمله منجر به قطعی نشود، این امر از محدوده خارج خواهد شد. 
 .BGP)از جمله حملات مربوط به شنود بر روی کابل زیر دریا یا هواپیما ربایی(
اخیراً شورا و پارلمان در مورد به روزرسانی قوانین مخابراتی اتحادیه اروپا به نام کد 
ارتباطات الكترونیكی اروپا )EECC( توافق کردند. الزامات گزارش حادثه در )ماده 

40 ماده( EECC از جمله نقض محرمانه بودن دامنه وسیع تری دارد.
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| گـــزارش |

جلسه کمیسیون صادرات اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران
 با مدیرکل عربی -آفریقایی سازمان توسعه تجارت ایران

با توجه به اهمیت توسعه صادرات و لزوم دستیابی به بازارهای جدید 
صادراتی، کشورهای آفریقایی از پتانسیل های خوبی برای صادرات 
برخی محصولات صادراتی جمهوری اسلامی ایران برخوردارند که 
باید از آنها استفاده کرد و در این راستا کمیسیون صادرات اتحادیه 
صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران در حال بررسی ظرفیت های 
بازار بوده و قصد دارد برای توسعه فعالیت های  این  موجود در 
اعضای خود با شناسایی بازار کشورهای مستعد، گامی مهم را برای 

توسعه این بخش در ابعاد بین المللی بردارد.

بـه گـزارش خبرنـگار مـا، جمهـوری اسـلامی ایـران در بسـیاری از 
کشـورهای آفریقایـی از پتانسـیل و توانایی هـای فنـی خوبـی بـرای 
صـادرات خدمـات فنـی و مهندسـی برخـوردار اسـت و در برخـی از 
کشـورهای آفریقایـی مانند کنیـا، اوگاندا یا الجزایر فعالیت هایی توسـط 

شـرکت های ایرانـی از گذشـته شـكل گرفتـه اسـت.
در این راسـتا چندی پیش در جلسـه کمیسـیون صـادرات اتحادیه با 
فرزاد پیلتن، مدیر کل دفتر عربی-آفریقایی سـازمان توسـعه تجارت به 
بررسـی ابعـاد مختلـف این مهـم پرداخته شـد. در این جلسـه پیرامون 
حمایت های سـازمان توسـعه تجارت از اتحادیـه صادرکنندگان صنعت 
مخابـرات ایران در جهت توسـعه بـازار آفریقا و کشـورهاي عربي، کمک 
بـه شـرکت هاي دعـوت کننـده از هیئت هاي خارجـي بـراي بازدید از 
نمایشـگاه هـاي داخـل ایـران، افزایـش همـكاری و مـوارد مرتبط دیگر 

بحث و بررسـی شد.
امـا فـرزاد پیلتن با اشـاره به اینكه کشـورمان طی سـال های گذشـته 
همـواره در صـدد فراهـم کـردن زمینه هـا و شـرایط ورود بـه بازارهـای 
آفریقایـی بوده اسـت، تاکید کـرد: »برگزاری نمایشـگاه های اختصاصی، 
ایجـاد دفاتر کشـاورزی، تاسـیس مراکز تجـاری، ایجاد مراکـز درمانی و 
آموزشـی، تبـادل هیئت هـای تجـاری، اعزام رایزنـان بازرگانـی و اعطای 
کمک هـای توسـعه ای، برخـی از مهمتریـن اقدامـات کشـورمان در این 

راسـتا به شـمار می رود.«
وی  بیـان کـرد: »بـا این وجـود، اقدامات فوق منجر بـه نتایج ملموس 
تجـاری و افزایش سـطح و تنوع آن متناسـب با نیازهـا و توانمندی های 
متقابـل نبـود. همچنیـن تأسـیس مراکـز تجـاری بـه منظـور حضـور 

مسـتقیم شـرکت ها و کالاهای ایرانی در بازارهای خارجی نیز به عنوان 
یـک راهبـرد، همواره مـورد توجه سیاسـتگذاران حوزه تجـارت خارجی 
از جملـه در قـاره آفریقـا بـوده که با وجـود حمایت های نسـبی دولت با 
مشـكلات و موانعی مواجه بوده و در بیشـتر موارد، به نتایج مورد انتظار 

دسـت نیافته است.«
مدیـر کل دفتـر عربی-آفریقایـی سـازمان توسـعه تجـارت همچنین 
در تشـریح نتیجـه اجـرای سیاسـت های توسـعه اقتصـاد دانش بنیـان 
در کشـور بیـان کـرد: »بـه  واسـطه فعالیـت حدود شـش هزار شـرکت 
دانش بنیـان و بیـش از 1000 شـرکت خـلاق و نـوآور در کشـور، اندازه 
اقتصـاد دانش بنیـان ایـران بـه بیـش از 11 میلیارد دلار رسـیده اسـت؛ 
بـر ایـن اسـاس در یـک رویكـرد جدیـد، معاونـت علمـی و فـن آوری 
ریاسـت جمهوری، صادرات محصـولات دانش بنیان به دیگر کشـورها و 
بین المللـی کـردن فعالیت های این شـرکت ها را در دسـتورکار خود قرار 
داده و در یـک اقـدام شایسـته با همـكاری وزارت امورخارجـه و مجوز و 
مشـورت سـازمان توسـعه تجارت ایران اقدام به تاسـیس مرکز نوآوری-
تجـاری ایـران در پایتخـت کشـور کنیا در شـرق آفریقا کرده اسـت.«
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دکتر رضا صفریان | دبیرکمیسیون 
ظـــرفیت ســازی و نــــوآوری اتحــادیـه 
صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران و 

مشاور حوزه کسب و کار

اگر مثبت فکر کنیم باید بگوییم کرونا ویروس برای کسب و کارهای ما 
توفیق اجباری در بررسی مجدد دورکاری به وجود آورده است. تغییر 
شیوه کاری از کار در اداره به کار در فضای غیر اداری با توجه به عدم 
آمادگی موجب سردرگمی کارفرمایان و کارمندان شده است و اغلب 
صاحبان صنایع و کارکنان، دغدغه ها و نگرانی هایی در مورد نحوه 

کارکردن آنها در دوران دورکاری دارند.

دورکاری؛ میهمان ناخوانده کسب و کارها

| مقــــالـه |

این روزها در بسیاری از کشورهای جهان به دلیل ویروس کرونا و نگرانی 
های مترتب بر آن، کسب و کارها به صورت مستقیم یا غیرمستقیم با 
چالش های جدی مواجه شده اند. کنفرانس ها یا جلسات کاری لغو یا 
آنلاین برگزار می گردد؛ تا آنجایی که بسیاری از صاحبان صنایع به این 
فكر افتاده اند تا با استفاده از روش های متنوع از قبیل دورکاری کارمندان 
یا ارباب رجوع خود را تشویق نمایند تا امور کاری را از منزل پیگیری 
کنند. شاید باید گفت پس از دوره ویروس کرونا با توجه به گسترش این 
سبک از کسب و کار، کارکنان و کارفرمایان باید خود را با این تغییرات 
پیوند دهند. اگر مثبت فكر کنیم باید بگوییم کرونا ویروس برای کسب و 
کارهای ما توفیق اجباری در بررسی مجدد دورکاری به وجود آورده است. 
تغییر شیوه کاری از کار در اداره به کار در فضای غیر اداری با توجه به 
عدم آمادگی موجب سردرگمی کارفرمایان و کارمندان شده است و اغلب 
صاحبان صنایع و کارکنان، دغدغه ها و نگرانی هایی در مورد نحوه کارکردن 

آنها در دوران دورکاری دارند.
مزایای دورکاری

به طور کلی این مزایا را می توان در سه گروه فردی، سازمانی و اجتماعی 
طبقه بندی نمود.

 کارمندان با ایجاد محیط ایده آل کاری برای خود و انتخاب زمان 
مناسب، بیشترین بهره وری را به وجود آورند و این موضوع موجب کاهش 

میزان غیبت در کارکنان می گردد.
  با توجه به عدم حضور کارمندان در محل کار و کاهش هزینه های 
سربار شرکت می توان گفت دورکاری موجب کاهش هزینه های صاحبان 

صنایع می شود.
  جذب استعدادهای برتر، یكی دیگر از فرصت هایی است که دورکاری 
در اختیار کارفرمایان و کار مندان قرار می دهد. این بدان معنی است که 

کسب و کار ما به یک منطقه و جغرافیای کوچک  محدود نمی گردد.
  در این سبک از کسب و کار، کارمندان می توانند با یک برنامه ریزی 

مناسب تعادل بهتری میان کار و زندگی شان به وجود آورند.
  دورکاری می تواند موجب کاهش هزینه های حمل و نقل، خرید 
لباس برای محل کار، زمان های تلف شده در ترددهای شهری و ... برای 

کارمندان باشد.
  با مدیریت صحیح زمان کاری، کارکنان و مدیران می توانند فرصت 

بیشتری برای علم آموزی به وجود آورند. 
باید گفت دورکاری از نظر اجتماعی نیز مزایای دیگری دارد که می توان 

به کاهش آلودگی های زیست محیطی،کاهش ترافیک شهری، صرفه جویی 
در مصرف سوخت و انرژی، ایجاد زمینه افزایش عدالت اجتماعی و شرایط 
اشتغال برای تمامی شهروندان از قبیل معلولین، جامعه روستایی، زنان خانه 
دار و... . اشاره کرد. همچنین افراد مسن نیز انگیزه بیشتری پیدا می کنند تا 

بازنشستگی خود را به تاخیر انداخته و مجدداً مشغول به کار شوند.
معایب دورکاری

  با توجه به تغییر محل کار از محیط شلوغ شرکت به محیط  های 
خلوت، امكان ایجاد احساس تنهایی می تواند به عنوان یكی از عارضه های 

دورکاری باشد.
  بسیاری از مدیران یا کارمندان در طول سال ها، عادت به مشورت با 
تیم خود داشته اند اما متاسفانه در زمان دورکاری این امكان بسیار کم بوده 

و نمی توان دسترسی سریع به تیم همكاران داشت.
  یكی از نكات منفی در دورکاری، از بین رفتن مرز بین ساعت کاری 

و زندگی شخصی افراد است.
  در مواردی که نیروهای کاری از مناطق جغرافیایی مختلف در یک 
تیم با هم همكاری می کنند، این امكان وجود دارد که دسترسی به 

همكاران و هم تیمی ها به راحتی قابل انجام نباشد.
  عدم امكان نظارت و ارزیابی عملكرد مدیران از کارکنان در دوران 
دورکاری و کنترل آنها، به عنوان یكی از دغدغه های اصلی مدیران می باشد. 
  یكی دیگر از معایب دورکاری، عدم اطلاع کارفرمایان و کارمندان از 

حقوق قانونی و آیین نامه دورکاری است.
  اجرای دورکاری در بسیاری از سازمان ها منوط به شوک فرهنگی به 

بسیاری از مدیران و ایجاد فرهنگ مناسب  درکارکنان می باشد.
  از دست دادن فرصت های یادگیری غیر رسمی در تعامل با همكاران 
و مدیران در راستای توسعه شغل، یكی دیگر از معایب دورکاری می باشد.

باید توجه داشت که دورکاری با تكیه بر چهار پیش شرط فناوری، امنیت، 
آموزش و سیاست امكان پذیر است و برای تحقق این موضوع صاحبان 
صنایع می بایست پیش از دور کاری نسبت به آماده سازی بسترهایی 
از قبیل گسترش شبكه های کامپیوتری، افزایش پهنای باند، گسترش 
اتوماسیون اداری، برگزاری جلسات عمومی برای مدیران و کارکنان در 
خصوص مزایای دورکاری، استفاده از نرم افزارهای مورد پسند کارمندان، 
تهیه نرم افزارهای ویژه جهت مشاغل خاص و... اقدام نمایند و با توجه 
عدم کارآمد بودن قوانین و سیستم های موجود در پاسخگویی به نیازهای 

دورکاری می بایست قوانین مورد نیاز مصوب گردد. 
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ایجاد حساب های کاربری، زمان و چگونگی پاسخگویی، یكی دیگر از 
مواردی است که با پرداختن به آن می توان موجب افزایش بهره وری شد.

  با توجه به اهمیت زمانبندی اجرای پروژه ها، مدیران شرکت ها 
می بایست گانت زمانبندی مصوب جهت دریافت گزارشات در همان بازه 
زمانی تهیه نمایند تا نظارت بر اجرای پروژه های شرکت بهتر و دقیقتر 

صورت پذیرد.
  با استفاده از نرم افزار مناسب سیستم حضور و غیاب و دیگر موارد می 

توان ضمن افزایش نظم، موجب افزایش بهره وری شد.
  آموزش های مناسب جهت استفاده از نرم افزارهای مورد نیاز به 
کارمندان و  روش استفاده صحیح از اپلیكیشن ها و نرم افزارهای کاری را 

فراموش نكنیم.

سخن آخر 
بتوان گفت  و شاید  بماند  ما  بین  آمده که  دورکاری 
دورکاری یک نوآوری سبز است که متاسفانه هنوز در 
کشور ما  موفقیت چشمگیری نتوانسته به دست آورد. 
کشور ما برای دستیابی به توسعه پایدار نیاز به اجرای 
این امر دارد و تنها با نگاهی هدفمند می توان به موفقیت 
رسید و این بدین معناست که برای موفقیت نیاز به 
همکاری دولت به منظور تامین زیرساخت های لازم و 
قانونگذاری مناسب می باشد. همچنین تغییر دیدگاه 
مدیریتی در کارفرمایان جهت تامین زیرساخت های 
مناسب در حوزه های انفورماتیک، مخابرات، اینترنت 
پرسرعت، سخت افزارها و نرم افزارهای لازم و... در 
سازمان ها و شرکت ها جزء اصلی اجرای دورکاری می 
باشد. اما مهم ترین عامل موفقیت در این طرح، منابع 
و  است  دورکاری  انجام  برای  آنها  آمادگی  و  انسانی 
کارمندان باید خود را با این تغییر تطبیق دهند. ایجاد 
کارگاه ها و دوره های آموزشی به منظور تغییر فرهنگ 
کاری می تواند موجب آماده سازی کارمندان و قبول 

انجام دورکاری توسط آنها باشد.

آیین نامه دورکاری در تیر ماه 138۹ تصویب گردید که متاسفانه علیرغم 
آنكه تلاش شده از قانون مدیریت خدمات کشوری و فرصت های پیش بینی 
شده در ایران حداکثر استفاده شود، در برخی از موارد امكان بروز تعارضات 
فیمابین قانون و آیین نامه در زمینه مسائل مالی اداری و استخدامی افراد 
در دورکاری وجود دارد که از این دست می توان به مواردی از قبیل اشاره 
نشدن به روش دورکاری اشاره کرد )در آیین نامه دولت صرفاً اشاره به 
روش کار در خانه شده است که در این خصوص، سازمان های دولتی برای 
استفاده از سایر روش های دورکاری تكلیف مشخصی ندارند و پیامد این 
موضوع به لحاظ حقوقی و قانونی مشخص نیست(. همچنین تامین اعتبار 
هزینه های گرمایشی، سرمایشی و روشنایی افراد دورکار در این آیین نامه 

در نظر گرفته نشده است. 
یكی دیگر از موضوعاتی که به اعتقاد کارشناسان در این آیین نامه مغفول 
مانده است، ویژگی های افراد مناسب برای دورکاری است؛ زیرا دورکاربودن 
افرادی که ضعیف و ناکارآمد هستند، می تواند موجب شكست برنامه های 
دورکاری گردد. از دیگر موضوعاتی که به لحاظ حقوقی در این آیین نامه 
مورد بررسی قرار نگرفته، حوادثی است که برای افراد دورکار در زمان 
انجام وظایف شغلی در محل دورکاری به وجود می آید و این می تواند 
عامل مناقشات حقوقی در ادارات گردد و باید با بازنگری در قانون مدیریت 
خدمات کشوری قوانین و مقررات مناسب جهت تنظیم روابط کاری فی 
مابین صاحبان صنایع و کارکنان تنظیم گردد تا با شرایط روابط استخدامی 

و کاری جدید بتوان از ظرفیت های دورکاری استفاده نمود.
چند پیشنهاد جهت افزایش بهره وری در دورکاری

  تهیه ضوابط کاری شفاف و جامع از سوی کارفرمایان و تبیین 
آیین نامه های مناسب دورکاری موجب افزایش بهره وری می گردد.

  برای کارمندان ساعات شروع و پایان کاری خاصی را باید در نظر 
بگیریم تا با نظم دهی به کارها بتوان در یک ساعت مشخص، خروجی 

نهایی کار روزانه را به دست آورد.
  یكی از موضوعاتی که در خصوص دورکاری بسیاری از آن گله دارند، 
تعامل مدیران ارشد یا کارمندان زیر مجموعه است و باید بسترهای مناسب 

برای این ارتباطات فراهم آید.
  ایجاد پروتكل های ارتباطی دقیق به منظور روابط درون و بیرون 
سازمان و تامین ابزارهای نرم افزاری و سخت افزارهای مناسب مورد نیاز، 
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اعلام آمادگی اتاق بازرگانی ایران جهت حمایت از فعالیت های اتحادیه 
صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران 

یکــی از وظایــف اصلــی تشــکل هــا، پیگیــری حقــوق و حفاظــت از منافــع اعضاســت و وظیفــه دیگر آنهــا، شناســایی و پیگیری 
مطالبــات بخــش خصوصــی اســت کــه بــر عهــده تشــکل هاســت. بدیهــی اســت کــه اتــاق بازرگانــی ایــران، موجودیت خــود را 

از وجــود تشــکل هــای بخــش خصوصــی مــی گیــرد.

جلسـه دیـدار اعضای هیئـت مدیره اتحادیـه صادرکننـدگان خدمات 
فنی مهندسـی، مشـاوران و پیمانـكاران صنعت مخابرات ایـران با دکتر 

سـلاح ورزی، در اتـاق بازرگانـی ایران برگـزار گردید.
در ابتـدای این جلسـه، دکتـر داوود ادیب، رئیس هیئت مدیره اتحادیه 
توضیحاتی را در مورد فعالیت های اتحادیه طی دو سـال گذشـته شـامل 
روند چشـمگیر صعودی عضوگیری اتحادیه، حضور و مشـارکت اتحادیه 
دربیـش از 10 نمایشـگاه داخلـی و 4 نمایشـگاه خارجی طی دو سـال، 
انعقـاد تفاهـم نامه هـا و قراردادهـای داخلی و خارجی، اقدامات توسـعه 
بـازار، محورهـای حكمرانـی، تنظیم گـری، تاثیرگذاری بر سیاسـت ها، 

نشسـت ها و جلسـات برگزارشده توسـط اتحادیه ارائه داد.
در ادامـه، دکتـر ثنایـی، نائـب رئیـس هیئـت مدیـره اتحادیـه ضمن 
تشـكر از حمایت هـای اتـاق بازرگانی ایران، به بیان توضیحاتـی در مورد 
موضوعـات مختلفـی از قبیـل اقدامـات انجام شـده در کمیسـیون های 
اتحادیه شامل کمیسـیون صادرات، کمیسیون ظرفیت سازی و نوآوری، 
کمیسیون مالی ـ حقوقی، کمیسـیون اپراتورهای پروانه ارتباطات ثابت، 
کمیسـیون رتبـه بنـدی و نیـز اقدامات انجام شـده در راسـتای حمایت 

اعضای اتحادیـه پرداخت.
سـپس خانم سـادینا آبائی، نائب رئیس هیئت مدیره اتحادیه در مورد 
فعالیـت هـای اتحادیـه در زمینـه های مختلـف از جمله ارتباطـات این 
تشـكل با اتاق بازرگانی شـامل کمیسـیون های احـداث و خدمات فنی 
مهندسـی و فنـاوری اطلاعـات و همچنیـن لـزوم ارتباطات بـا اتاق های 

مختلف اتـاق بازرگانی توضیحاتـی را مطرح نمود.
 در ادامـه، دکتـر سـلاح ورزی، نائب رئیـس اول اتاق بازرگانـی ایران با 
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تاکیـد بـر فعالیت هـای اخیـر اتحادیه در حـوزه رتبه 
بنـدی اعضا و اقدامات مثبـت اتحادیه صادرکنندگان 
صنعت مخابـرات ایران و فعالیت های گسـترده انجام 
پذیرفتـه، آمادگـی اتاق را در خصـوص حمایت از این 

فعالیت هـای انجام پذیرفته اعـلام نمود.
وی در پاسـخ بـه سـخنان دکتر ثنایـی در خصوص 
تلاش هـای اتحادیـه جهـت فعالیـت در کشـورهای 
همسـایه و همچنیـن کشـورهای آفریقایـی اظهـار 
داشـت: »در بازارهـای منطقـه، نیازهـای فراوانـی به 
کالاهـا و خدمـات مـا وجـود دارد و این بازارهـا برای 
مـا اسـتراتژیک اسـت. نكتـه ای کـه مهم اسـت این 
موضوع اسـت که ما می بایسـت ضمن اینكه تجارت 
را بـه سـمت تجارت منطقه ای سـوق می دهیـم، به بازارهـای دیگر هم 
بیندیشـیم و رویـه ای کـه اتحادیه در پیش گرفته اسـت، می تواند تاثیر 

ارزنـده ای در طولانـی مدت داشـته باشـد.«
همچنیـن دکتـر سـلاح ورزی در پاسـخ بـه خانـم آبایـی در خصوص 
تمایـل اتحادیـه به همـكاری با اتاق های مشـترک افزود: »اگـر برای این 
بازارهـا برنامه داشـته باشـیم، ظرفیـت خوبی در اتـاق بازرگانـی ایران و 
اتاق هـای مشـترک وجـود دارد کـه بتواننـد به پیـش بـردن برنامه های 

تشـكل ها کمـک کنند.«
وی در پایـان سـخنان خـود همچنیـن اظهار داشـت: »ما بـه عنوان 
اتـاق ایـران کمـک خواهیم کرد تا بتوانیـم این تعامـلات و ارتباطات را 

برقـرار نماییم .«
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برگزاری آموزش های تخصصی و تولید محتوای صادراتی
با همکاری اتحادیه  صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران و انستیتو ایزایران
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روز دوشنبه بیست و پنجم آبان ماه سال جاری، نمایندگان هیئت مدیره  
اتحادیه صادرکنندگان خدمات فنی مهندسی، مشاوران و پیمانكاران 
رئیس  نائب  ثنایی،  دکتر  حضور  با  جلسه ای  ایران،  مخابرات  صنعت 
هیئت مدیره  اتحادیه، خانم مهندس آبائی، نائب رئیس هیئت مدیره و 
ریاست کمیسیون ظرفیت سازی و نوآوری اتحادیه و اعضای کمیسیون، 
با مهندس داریوش صداقت دوست، مدیرعامل انستیتو ایزایران برگزار و 

نسبت به همكاری های متقابل توافقات اولیه را به عمل آوردند.
با توجه به پاندمی کرونا و مشكلات عدیده ای که برای شرکت های عضو 
اتحادیه جهت افزایش ظرفیت علمی و ارائه  خدمات آموزشی به وجود 
آمده، طرفین در مورد مشكلات و موانع موجود برای رشد و ارتقای علمی 
شرکت های عضو، تبادل نظر کرده و به بررسی راهكارهای جامع آموزشی 

برای رفع این مسئله پرداختند.
در این جلسه مهندس داریوش صداقت دوست، ضمن استقبال از این 
نشست و اعلام آمادگی جهت همكاری با اتحادیه  صادرکنندگان خدمات 
فنی مهندسی، مشاوران و پیمانكاران صنعت مخابرات ایران اعلام نمود که 
انستیتو ایزایران با بیش از 40 سال سابقه در حوزه  آموزش ICT و برگزاری 
دوره های کاربردی و حرفه ای، مطابق استانداردهای جهانی و هماهنگ با 
گواهینامه های بین المللی در حوزه های الكترونیک، مخابرات، انفورماتیک 
و مدیریت با تشكیل بزرگترین شبكه  آموزشی کشور، مجری اصلی طرح 
توانمندسازی تحصیلی و مهارتی خانواده های محترم نیروهای مسلح 
)طرح باقرالعلوم )ع(( می باشد که با گسترش این طرح در قالب باشگاه 
مشتریان اقدام به ارائه  خدمات آموزشی به سازمان ها و شرکت ها در سراسر 

کشور  نموده است.
وی در ادامه بیان داشت که انستیتو ایزایران با بیش از 60 نمایندگی 
در سطح کشور و ارائه  مشاوره، نیازسنجی و طراحی دوره های اختصاصی 
در حوزه های فنی و مدیریتی در راستای توانمندسازی مدیران و تربیت 

در نشست مشترک نمایندگان هیئت مدیره و اعضای کمیسیون ظرفیت سازی و نوآوری اتحادیه  صادرکنندگان خدمات فنی مهندسی، مشاوران و 
پیمانكاران صنعت مخابرات ایران با مدیرعامل و معاونین انستیتو ایزایران، زمینه های مشترک همكاری مورد بررسی و تبادل نظر قرار گرفت.

نیروی انسانی کارآمد برای شرکت های عضو اتحادیه، می تواند نقش موثری 
در تحقق اهداف کمیسیون ظرفیت سازی و نوآوری اتحادیه به وجود آورد.

در این نشست خانم مهندس آبائی، ریاست کمیسیون ظرفیت سازی 
و نوآوری اتحادیه هم ضمن بیان پتانسیل های موجود در اتحادیه جهت 
عملیاتی نمودن تفاهم نامه اظهار داشت که با توجه به اهمیت آموزش 
و برگزاری وبینارهای باکیفیت برای اعضای اتحادیه، نظارت بر کیفیت 
محتوای تولید شده و ارائه شده به شرکت ها و سازمان های عضو اتحادیه، 

از وظایف انستیتو ایزایران به عنوان بازوی آموزشی اتحادیه است.
در ادامه، ریاست کمیسیون ظرفیت سازی و نوآوری اتحادیه ضمن 
تشكر از مدیر عامل انستیتو ایز ایران بیان داشت که باید برنامه ریزی جامع 
جهت استفاده از ظرفیت و پتانسیل طرفین و هم افزایی بیشتر به منظور 
ارائه  خدماتی از قبیل باشگاه مشتریان انستیتو ایزایران، تسهیل سازی 
آموزشی و همكاری مشترک جهت تولید محتوای صادراتی توسط اتحادیه 

و انستیتو ایزایران در اسرع وقت صورت پذیرد.
شایان ذکر است، از جمله مأموریت های کمیسیون ظرفیت سازی و 
نوآوری اتحادیه، برگزاری انواع همایش، سمینار، کارگاه های آموزشی، 
نشست های تخصصی در قالب وبینار و آموزش نیروی فنی متخصص 
برای شرکت های عضو، صادرات خدمات آموزش های فنی مهندسی به 
خارج از کشور و ایجاد کلینیک کسب و کار برای اعضای اتحادیه می 
باشد که پیش بینی می شود با همكاری متقابل اتحادیه و شرکت انستیتو 
ایزایران و با استفاده از پتانسیل طرفین، امكان تحقق این مهم فراهم گردد.
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روش های موثر توسعه، انتقال و بومی سازی فناوری

امروزه کشوری وجود ندارد که از لحاظ نیازهای فناورانه خودکفا باشد. 
حتی ایالات متحده آمریكا که سال ها پیشتاز عرصه فناوری های نو بوده، هم 
اکنون به منابع خارجی و دانش فنی آن نیازمند است. اتكا به فناوری های 
وارداتی و تجارت خارجی دو سویه، توجه اقتصاددانان را به خود جلب 

نموده و تاثیر بسزایی بر رشد اقتصادی کشورهای در حال توسعه دارد. 
ورود فناوری، بومی سازی آن و افزایش صادرات، نه تنها سطح بهره وری و 
نرخ رشد آن را از طریق اثرات فناوری افزایش می دهد، بلكه یكی از منافع 
ناشی از مشارکت در تجارت خارجی، دست یابی به فناوری و تغییرات فنی 

و به تبع آن، افزایش نرخ رشد اقتصادی است.
از سویی اگر به نیاز کشور به انتقال فناوری به عنوان سكوی پرش برای 
رونق اقتصاد تولیدی و غیرنفتی نگاه کنیم، می بینیم که غالباً پروژه ها 
و تجارت انتقال فناوری چه در بنگاه های خصوصی و چه پژوهش های 

دانشگاهی و دولتی، با شكست مواجه شده است.

ــه  ــه مــوارد فــوق، مراحــل انتقــال فنــاوری ب ــا توجــه ب ب
ــی  ــه م ــه مرحل ــرد. در س ــی پذی ــق م ــل تحق ــرح ذی ش

ــام داد: ــد را انج ــته فرآین ــورت پیوس ــه ص ــت ب بایس

1. انتخاب و کسب فناوری
2. انطباق، کاربرد و جذب فناوری

3. توسعه و انتشار فناوری

مرحله اول : 
 مطالعات مقدماتی در انتخاب فناوری مناسب

 بررسی و شناخت نسبت به دارنده فناوری موردنظر
 انتخاب دارنده فناوری و انتقال دهنده

 مذاکره برای کسب شرایط ایده آل
 تهیه و امضای قرارداد

 اجرای قرارداد

مرحله دوم:
 انطباق فناوری با شرایط داخلی
 کاربرد فناوری در شرایط داخلی
 توسعه فناوری در شرایط داخلی

مرحله سوم:
 در این مرحله اگر گیرنده فناوری به درستی و سازمان یافته، مرحله 
دریافت را انجام داده باشد، توانایی لازم را برای خلق فناوری ملی به دست 

آورده است.

شناخت و عرضه کنندگان فناوری
به دو شیوه می توان شناخت را انجام داد:

1. در روش متعارف و برگزاری مناقصه، شرکت در نمایشگاه های عرضه 
فناوری، راه حلی سریع و آسان خواهد بود ولی معمولا این اقدام موجب 

افزایش چشمگیر زمان و هزینه می شود.
2. در روش موثر می توان بدون مراجعه مستقیم به شرکت های عرضه 
اعمال  با شناخت متخصصان زبده در حوزه مدنظر و  کننده فناوری، 
مدیریت مناسب، دست به انتقال فناوری زد تا هزینه و زمان را به نحو 

قابل توجهی کاهش داد.
استفاده از روش متعارف، عموماً حاصل عدم شناخت، آگاهی و ضعف 

توانایی فنی متقاضی فناوری در فراگیری و مدیریت پروسه انتقال است.

علی ایحال به روش های اجرایی مختلفی می توان اشاره کرد:
 یک شرکت از شرکت دیگری فناوری مورد نیاز را اخذ نماید.

 یک شرکت متخصصان را تحت شرایط ویژه استخدام یا از شرکت 
کوچک دیگری می خواهد تا نیروی متخصص را در اختیار وی قرار دهد.

  دو شرکت )انتقال دهنده و گیرنده( نسبت به تاسیس شرکت مشترک 
اقدام می نمایند.

در کلیه روش های اجرایی فوق، انتقال دانش فنی، شرط انتقال موثر 
است. به عنوان مثال، اگر ضمن انعقاد قرارداد لیسانس بر تعیین دامنه آن 
دقت لازم صورت گیرد، گیرنده می تواند حقوقی را به دست آورد که امكان 
بهره برداری و توسعه هرچه بیشتر فناوری را برای وی فراهم آورد؛ به طوری 

که بتواند لایه های عمیق فناوری را به دست آورد.
در انتخاب و اولویت روش های انتقال فناوری باید به موارد ذیل 

توجه نمود:
 حدقل هزینه

 حداکثر جذب فناوری
 حداقل زمان انتقال

 حداکثر همراهی با تحولات فناوری

سرعت جهانی شدن و نیاز کشورها و شرکت ها به رقابت تنگاتنگ در 
عرصه فناوری های جدید، به عنوان یک مزیت رقابتی برای کشورهای 
در حال توسعه مطرح است. در تحقیقاتی مشخص گردیده، کشورهای 
در حال توسعه فقط پنج درصد فناوری جهانی را تولید می نمایند. 
بنابراین توسعه فناوری برای این کشورها، مقرون به صرفه و عملی 
نمی باشد و کشورهای در حال توسعه بیشتر به دنبال انتقال فناوری 

از سایر کشورها می باشند.

| مقــــالــــه |

مهندس فریبرز نژاددادگر| 
دبیر و عضــو هیئت مدیـــره اتحادیه 
صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران 
و رئیس هیئت مدیــره شــرکت موج 

آینده فرافن
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البته تحقق عوامل فوق، شدیداً وابسته است به:
 ماهیت فناوری

 استراتژی فروشنده
 توانمندی های فناورانه خریدار

 سیاست های دولت فروشنده و گیرنده فناوری
مبحث مهم دیگر، قراردادهای انتقال فناوری است. معمولاً در قراردادهای 
انتقال فناوری که در کشورمان منعقد می شود، عموماً انتقال ماشین آلات 
و تجهیزات و مواد اولیه واسطه ای مورد بحث قرار می گیرد و بحثی در 
زمینه خرید لیسانس، پرداخت رویالیتی یا سرمایه گذاری مشترک خارجی 
یا قراردادهای تحقیقاتی ادامه دار منطبق با روند رو به رشد فناوری به 
چشم نمی خورد. کشورهای فروشنده سعی در محدود نمودن هرچه بیشتر 

خریدار دارند که این موضوع باید حتما در مذاکرات مدنظر قرار گیرد.
فرایند پیوند دادن فناوری وارداتی با اهداف، شرایط، امكانات و نیازهای 
ذاتی کشور واردکننده فناوری، انطباق یا اصطلاحاً بومی سازی فناوری 
نامیده می شود. بنابراین یكی از عوامل بسیار تعیین کننده در فرایند 
جذب، تحقیق و توسعه داخلی است. فناوری های انتقال یافته به وسیله 
تحقیق و توسعه و سرمایه گذاری بر روی آن، تعدیل، اصلاح، بهسازی و 
بومی می شوند. به گونه ای که خود مولد فناوری های جدید می گردند. 
در غیر این صورت، فناوری های وارداتی در رفع نیازهای بومی مشكل گشا 

نخواهند بود.
انتقال موفق فناوری که به نوآوری و توسعه آن بینجامد، مستلزم رسیدن 
به سطوح ساخت تجهیزات و طراحی است که خود در گرو انجام تحقیق 

و پژوهش و واحدهای مستقل R & D است.
این انتقال نیز به روش های مختلفی صورت می گیرد. استفاده از این 
روش ها نیز علاوه بر آن که به ماهیت، نوع و سطوح فناوري و شرایط 
محیطی بستگی دارد، به گزینش های سیاسی ـ اقتصادی کنشگران دخیل 

در آن نیز  وابسته است.
دسترسی سریع به فناوری های روز بدون گذر از مسیر طولانی و پرهزینه 
ایجاد درون زای فناوری، انگیزه اصلی کشورهای در حال توسعه در انتقال 
از این رو به عقیده برخی صاحب نظران سیاست  فناوری بوده است. 
صنعتی، کشورهای دیر صنعتی شده تا مدت قابل توجهی باید راهبرد 
»تقلید یا یادگیری« را جایگزین راهبرد »اختراع و توسعه درون زا« کنند.

عــدم بومــی ســازی، یکــی از دلایــل اصلــی ناموفــق بــودن 
ــال فناوری ــد انتق فرآین

یكی از عوامل مهم در شكست پروژه های انتقال فناوری، ناتاوانی عوامل 
سازمانی بنگاه ها در ایجاد سازگاری بین فناوری های تازه وارد با ساختار 
سازمانی، فرهنگ سازمانی و منابع سازمانی می باشد. به عقیده بسیاری از 
صاحب نظران، از همان لحظه ورود یک فناوری به بازار، شمارش معكوس 
برای نابودی آن فناوری آغاز می شود. بنابراین کشورهای گیرنده فناوری 
فرصت بسیار کمی در اختیار دارند تا با جذب کامل فناوری وارد شده و 

اصلاح و توسعه آن و نوآوری در محصول و فرآیند، جای پایی برای خود 
در بازار ایجاد کنند، در غیر این صورت با ظهور فناوری های جدید، این 
کشورها مجبور خواهند شد تا مجدداً هزینه های هنگفتی برای انتقال 

فناوری های جدیدتر بپردازند.

ــازي  ــت در بومي س ــدم موفقی ــل ع ــن دلائ مهمتری
وارداتــي فناوري هــاي 

مهمترین دلائل عدم توفیق مؤسسات تحقیق و توسعه در بومي سازي 
فناوري هاي وارداتي عبارتند از:

1. مؤسسات تحقیق و توسعه در ایران اغلب مشتري گرا و نیازمحور نیستند 
که ممكن است یكي از دلائل آن تكیه آنها بر بودجه هاي عمومي باشد.

2. مدیران صنایع کشور به واحدهاي تحقیق و توسعه نگاهي تشریفاتي 
دارند و اعتماد چنداني به دستاوردهاي آنها ندارند.

3. در صنایع کشور به ویژه صنایع بزرگي مثل پتروشیمي و خودروسازي 
بیشتر توسعه کمي مد نظر است که براي  دستیابی به آن به خرید کارخانه و 
تجهیزات از خارج اکتفا مي شود. در صورتي که اگر توسعه کیفي مورد توجه 

قرار  مي گرفت، صنایع ناگزیر از توجه به واحدهاي تحقیق و توسعه بودند.
4. مراکز پژوهشي بر اساس ساز و کار عرضه و تقاضا ایجاد نمي شوند، 

بلكه اغلب به صورت فرمایشي از بالا به وجود مي آیند.
5.مراکز تحقیق و توسعه به روش معكوس ایجاد فناوري بر مبناي اقتباس 
از فناوري هاي موجود در کشورهاي پیشرفته توجه زیادي ندارند و بیشتر 
سعي دارند تا فناوري را به روش مستقیم و به صورت درون زا ایجاد کنند 

که مسیري بسیار طولاني و هزینه بر است.
6. بازار انحصاري بسیاري از صنایع داخلي باعث شده است تا نیازي به 

افزایش کیفیت محصولات خود احساس نكرده و به
رقابت پذیرکردن آنها از طریق تحقیق و توسعه توجهي نداشته باشند.

7. ضعـف در مدیریـت کلان پژوهـش در کشـور، عـدم توزیـع صحیح 
بودجه هـاي پژوهشـي، نداشـتن اولویـت بنـدی در تحقیقات بر اسـاس 
نیازهـاي کشـور، ضعف مراکز اسـتاندارد و گواهي کیفیـت، فقدان پیش 
بینـي روزآمـد از نیازهـاي فناورانه کشـور، تداخل مسـائل غیرعلمي در 
اداره مراکـز تحقیـق و توسـعه و غیـره از دیگر مشـكلات مراکز تحقیق 
و توسـعه هسـتند که باعـث ناکارآمدي ایـن مراکز در کمک به رشـد و 

بالندگـي اقتصادي و صنعتي کشـور شـده اند.

براي توسعه فناوري بر سه محور زیر تأکید شده است:
1. محور بهسازي: شامل بومی سازی و بهسازي فناوري هاي موجود و 

وارداتي است. 
2. محور ترکیب: در این محور سعي بر آن است تا با ادغام و ترکیب 
فناوري هاي موجود، نحوه بهره برداري و عملكردهاي گذشته را تا حدودي 
تغییر دهند و در واقع با ترکیب فناوري هاي موجود به توسعه فناوري 

دست یابند.
3. محور نوآورانه: شامل اختراع فناوري جدید یا نوآوري در محصول و 

فرایند است.
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موانع انتقال فناوري:
انتقال فناوري همیشه به سهولت انجام نمی پذیرد بلكه موانعی در این 

رابطه وجود دارد که به آنها اشاره خواهیم نمود:
1. عدم وجود ساختار مناسب سیاسی، اجتماعی و فرهنگی

2. ضعف مدیریت فناوري و نظام آموزشی
3. تعرفه های صدور لیسانس
4. عوامل اقتصادی و فناورانه

5. عدم وجود قوانین و مقررات تجاری مناسب
6. عدم وجود زیرساخت ها و ظرفیت های فناورانه

انتقال فناوري در کشورهاي در حال توسعه
انتقال فناوري در کشورهاي در حال توسعه، خود  از راهبرد  پیروي 
مستلزم رعایت نكاتي است که بدون آنها، نتیجه فرایند انتقال فناوري این 
خواهد شد که کشورهاي در حال توسعه به انبار فناوری های فرسوده، کم 
بازده، انرژی بر و آلوده کننده محیط زیست کشورهای توسعه یافته تبدیل 
شوند. برخی با تصور غلط از فناوری، خرید تجهیزات و ماشین آلات یا 

حتی مستندات فنی را انتقال فناوری پنداشته اند.
در نتیجه با وجود صرف هزینه هاي گزاف نتوانسته اند کوچكترین نوآوري 
یا تغییري در فناوري خریداري شده اعمال کنند و با ظهور فناوري هاي 
جدید که محصول ارزان تر و با کیفیت تري نسبت به فناوري وارد شده به 
بازار عرضه می کنند، متحمل خسارات فراوان شده اند. در صنایع مختلف 
کشور ما این داستان پیوسته تكرار شده است. صنعت نساجي، صنعت 
لاستیک، صنعت فولاد و به ویژه صنایع شیمیایي و پتروشیمي از مصادیق 
برجسته انتقال ناقص فناوري هستند. سؤالي که در اینجا به ذهن مي رسد، 
این است که دلایل اصلي این معضل کدامند و راهكارهاي رهایي از این 

مشكلات چیست؟
در اکثر پروژه های انتقال فناوري در ایران بیشتر به ابعاد تكنیكی پروژه 
توجه شده است و در بسیاری موارد ابعاد سازمانی از جمله نیروی انسانی و 

مهارت های مدیریتی بسیار کم مورد توجه واقع شده اند.
اهمیت دانش ضمنی و ارتباط آن با انتقال فناوري

در راستای دستیابی به موفقیت در انتقال فناوري، دسترسی به سخت افزار 
آن به تنهایی جوابگو نبوده و لازم است شرکت های گیرنده فناوري اقدام به 
جلب دانش ضمنی آن نیز بنمایند و شرایط سازمانی لازم و سازگار با فناوري 
تازه وارد را در بنگاه خود ایجاد نمایند. انتقال دانش ضمنی، انتقال دانشی 
است که در مغز خبرگان جای دارد.  دانش ضمنی کلید نوآوری و قابلیت 

انطباق و ارتقای فناوري و بهبود توانمندی های فناورانه است.

نتیجه گیری
انتقال فناوري فرایند پیچیده و دشواری است و بدون 
مطالعه و بررسی لازم نه تنها مفید نخواهد بود بلکه ممکن 
است علاوه بر هدر رفتن سرمایه و زمان، به تضعیف فناوري 
ملی نیز بینجامد. در انتقال فناوري، فناوري وارداتی باید به 
گونه ای کسب شود که نه تنها برای تولید کالا و خدمات 
بلکه زمینه هایی جهت خلق فناوري جدید باشد. انتقال 

کارآمد فناوري مستلزم درک روش شناسي آن است. 
عدم درک صحیح از مفهوم و روش شناسي موجب می شود 
سیاست هایی برای نیل به هدف طراحی و اجرا شوند که اصولاً 
با آن همخوانی ندارند. هنگامی که انتقال، آشکارا جذب دانش 
ضمنی را مدنظر داشته باشد، احتمال کارایی آن افزایش می 
یابد. در این صورت توجه به دانش از لایه های سطحی آن 

بالاتر می رود و معطوف به عمق آن می گردد.
انتقال نوآورانه فناوري در گروی دستیابی به عمیق ترین ابعاد 
آن است. متأسفانه تجربه نشان داده است که به دلیل عدم 
توجه متقاضیان، فناوري نهفته در جریان انتقال جنبه های نرم 
افزاری، به درستی به گیرنده منتقل نمی گردد و گیرنده نه تنها 
در توسعه فناوري فوق که حتی اغلب در بهره برداری مناسب از 

فناوري خریداری شده نیز با مشکل رو برو می شود.
توانمندی  شامل  فناوري  موفق  انتقال  در  مؤثر  عوامل 
فناورانه بنگاه، ماهیت فناوري راهبردهای فناورانه بنگاه، 
عوامل محیطی و مفاد قراردادهای انتقال فناوري می شود. 
برای انتخاب مدل مناسب برای اولویت بندی روش های 
مشخص  را  معیارها  و  گزینه ها  باید  ابتدا  فناوري  انتقال 
نمود. در پیاده سازی مدل در یک مسأله مشخص باید تنها 
روش هایی مدنظر قرار گیرند که در بررسی اولیه فناوري و 

دارندگان آن، عملی ارزیابی می شود.
 موضوع مهم دیگر این است که معمولاً در قراردادهای 
انتقال فناوري که در ایران بسته می شود، بحثی در زمینه 
گذاری  سرمایه  یا  رویالیتی  پرداخت  و  لیسانس  خرید 
مشترک خارجی  یا قرارداد تحقیقاتی به چشم نمی خورد. 
علاوه بر موارد مذکور، موضوع مالکیت حقوق گیرنده فناوري 
بایستي به وضوح تصریح شود. براي بنگاه ها و صنایع کشور 
خریدار، زماني فرایند کسب یک فناوري خارجي با موفقیت 
به پایان مي رسد که آن فناوري از طریق جذب، قابل تولید 
مجدد باشد و به اصطلاح بومي شود. فناوري هاي انتقال 
یافته به وسیله تحقیق و توسعه و سرمایه گذاري بر روي 
آن، تعدیل، اصلاح، بهسازي و بومي مي شوند؛ به گونه اي که 
خود مولد فناوري هاي جدید می گردند. در غیر این صورت 
نیازهاي بومي مشکل گشا  فناوري هاي وارداتي در رفع 
نخواهند بود و مشکلي بر مشکلات صنعتي کشور خواهند 
افزود. توسعه فناوري موجود منجر به افزایش بهره وری 
در فناوري موجود و ظهور فناوري جدید و بهبود کیفیت 
محصول و ترکیب فناوري با سایر تجاربي که از فناوري هاي 

دیگر به دست آمده خواهد شد.
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پیشنهاد سندیکا و اتحادیه  صنعت مخابرات ایران :
باید تمامی ذینفعان، سهم خود را در توسعه  شرکت مخابرات ایران پرداخت کنند

ســندیكا و اتحادیــه  صنعــت مخابــرات ایــران معتقدنــد کــه بــار 
ــران  ــرات ای ــرای حــل مشــكل شــرکت مخاب ــع ب ــن مناب تامی
نبایــد تنهــا بــر دوش مــردم باشــد و ســبد منابــع بــرای رفــع 
مشــكلات مالــی ایــن بنــگاه بایــد توســط هــر ســه رکــن مثلث 

مــردم، ســهامداران بنــگاه و دولــت تامیــن شــود.

مهنـدس فرامرز رسـتگار، دبیر و عضو هیئت مدیره سـندیكای صنعت 
مخابـرات ایران و دکتـر داوود ادیب، رئیس اتحادیه صادرکنندگان صنعت 
مخابـرات ایـران در گفت وگـوی مشـترکی اظهـار داشـتند: »در ابتدا باید 
قبول کنیم که طی سـال های گذشـته در شـرکت مخابرات ایران توسعه  
مطلوب انجام نشـده اسـت، لذا هم مردم نتوانسـتند از سرویس های کمی 
و کیفی مناسـب برخوردار شـوند و هم بهره بردار شـبكه نتوانسـته اسـت 

وارد سـودآوری شـود و استهلاک شـبكه را جبران نماید.«
ایشـان ادامـه دادنـد: » زمانـی کـه منابـع مالی اندک باشـد، نوسـازی 
شـبكه میسر نیسـت و در نتیجه  آن، هم کیفیت سرویس پایین می آید 
و هـم شـبكه پاسـخگوی نیـاز مردم نیسـت و هـم دخل و خـرج بنگاه 
سـازگاری نـدارد و در نهایت خود بنگاه هم به سـمت بـی ثباتی می رود 
و مجموعـه های وابسـته بـه بنگاه ماننـد پیمانـكاران، تولیدکنندگان و 

بهـره بـرداران نیز با مشـكل مواجه می شـوند.«

نمایندگان این دو تشـكل تخصصی حوزه  مخابرات کشـور خاطرنشان 
کردنـد: »بایـد بـا اقـدام مدبرانـه، کمبـود و کاسـتی های ایـن بنـگاه به 
حداقـل ممكن کاهـش یابد و بعد از آن توسـعه های درخور شـان مردم 
و مشـترکان صـورت پذیـرد کـه برای این اقـدام، نیاز به منابـع از جنس 
سـرمایه در گـردش اسـت تـا بـا بهـره از این منابع، توسـعه و بازسـازی 

صـورت پذیرد.«
رسـتگار و ادیـب ادامـه دادند: » بـرای تامین این منابع بایـد هم مردم 
بـه عنوان مصرف کنندگان سـرویس و خدمات، هم سـهامداران بنگاه و 
هـم دولـت کمک کنند؛ چراکه مخابرات حوزه ای اسـتراتژیک و امنیتی 
و پیشـران توسـعه در سـایر بخـش هاسـت و رفـع مشـكل ایـن بنگاه، 
کمـک همـه ذی نفعـان را می طلبد. بـار تامین منابع برای حل مشـكل 
مخابـرات نبایـد تنهـا بر دوش مردم باشـد و لـذا تمـام ارکان این مثلث 

بایـد برای رفع مشـكل به تفاهم برسـند.«
ایشـان در پایان پیشـنهاد دادند که تشكل های بخش خصوصی حوزه  
مخابـرات هـم آمادگـی کامـل دارند تـا برای تحقـق این هدف بـه وزیر 
محتـرم ارتباطـات و فنـاوری اطلاعات یاری رسـانند تا بـا تدوین برنامه  

چندیـن سـاله و نـه کوتاه مدت، مشـكل این بنگاه رفع شـود.
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پیام تبریک اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران 
به اعضای جدید هیئت مدیره  شرکت مخابرات ایران

| اخبــــار |

                                         
                                    اتحادیه  صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران

رئیـس هیئت مدیـره  اتحادیـه صادرکنندگان صنعـت مخابرات ایـران گفت: »بـا توجه به 
اینکـه این اتحادیـه بزرگترین تشـکل صادراتی حوزه  ICT کشـور می باشـد، امیدواریم که 
بـا حضـور مدیرعامل و اعضای جدیـد هیئت مدیره  شـرکت مخابرات ایران و بـا هم افزایی 
و تعامـل فی مابیـن، با اسـتفاده از تجربیـات جناب آقای مهندس سـلطانی و  جنـاب آقای 
دکتـر محمـود زاده در برنامه ریـزی اسـتراتژیک که تخصص اصلـی این عزیزان می باشـد، 
شـاهد افقی تازه در شـرکت مخابرات ایران و همینطور شـکوفایی و  جهـش تولید و  جهش 

اسـتفاده از محصولات صنعت مخابرات کشـور باشیم.«

دکتر ادیب: امیدواریم با انتصاب مدیران جدید در شرکت مخابرات ایران، شاهد افقی تازه در این شرکت باشیم
دکتر داوود ادیب، رئیس هیئت مدیره  اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران در پیام تبریک خطاب به مدیرعامل و رئیس جدید 

هیئت مدیره  شرکت مخابرات ایران و اعضای هیئت مدیره  این شرکت نوشت:

 جناب آقای مهندس سلطانی

 جناب آقای دکتر محمود زاده

 جناب آقای مهندس دهناد

 جناب آقای مهندس راسخ

 جناب آقای مهندس یافتیان

 جناب آقای مهندس مهدویان

سلام علیکم
» رشد و توسعه صنعت کشورمان، مدیون تلاش و مجاهدت بی وقفه و بی دریغ مدیران و متخصصانی است که دانش، تخصص و تعهد 
خود را سرمایه ای برای سربلندی و سازندگی نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران در این شرایط خطیر قرار داده اند. بدینوسیله انتخاب 
شایسته مدیرعامل و اعضای جدید هیئت مدیره شرکت مخابرات ایران را تبریک عرض می نماییم. همچنین از درگاه ایزد منان برای آن 

عزیزان، مزید توفیقات جهت خدمتی سرشار از شور و  نشاط در راستای رشد و شكوفایی صنعت مخابرات کشور مسئلت داریم.

با توجه به اینكه این اتحادیه بزرگترین تشكل صادراتی حوزه ی ICT کشور می باشد، امیدواریم که با حضور آن عزیزان و با هم افزایی و 
تعامل فی مابین، با استفاده از تجربیات جناب آقای مهندس سلطانی و  جناب آقای دکتر محمود زاده در برنامه ریزی استراتژیک که تخصص 
اصلی این عزیزان می باشد، شاهد افقی تازه در شرکت مخابرات ایران و همینطور شكوفایی و  جهش تولید و  جهش استفاده از محصولات 

صنعت مخابرات کشور باشیم.«
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  Future stars حضور 20 شرکت دانش بنیان ایرانی در
نمایشگاه جیتکس   2020

شـده،  انجـام  فراخـوان  طبـق 
شـرکت های علاقمنـد بـه حضـور 
تاریـخ 28  از  نمایشـگاه،  ایـن  در 
تـا 8 مـرداد ۹۹ در سـامانه  تیـر 
غزال صنـدوق نوآوری و شـكوفایی 
ثبت نـام کردنـد. 62 شـرکت پـس 
از ثبـت درخواسـت حمایـت، وارد 
مرحلـه ارزیابـی اولیـه شـدند. پس 
از انجـام ارزیابی هـای اولیـه و تأیید 
شـرکت ها، اولین جلسـه ارائـه این 
62 شـرکت متقاضـی حضـور در 
جیتكـس2020، در تاریـخ 1۹ مـرداد ۹۹ در حضور تیـم داوران و ارزیابان 
صنـدوق برگزار شـد. در گام بعدی، کمپ آموزشـی )از تاریـخ 20 مرداد تا 
15 شـهریور ۹۹( به منظور توانمندسـازی شرکت ها برای حضور شایسته 
در ایـن رویـداد بین المللـی، در قالـب وبینارهای مختلف و مرتبـط با این 
رویداد برگزار شـد. برخی سـرفصل های این کمپ آموزشـی شامل بهبود 
مـدل کسـب وکار بـرای ارائـه بـه سـرمایه گذار، تكنیک هـای حضـور در 

نمایشـگاه، نحـوه ارائـه و مذاکـره بـا سـرمایه گذاران بود.
پـس از پایـان دوره هـای آموزشـی و توانمندسـازی، جلسـات متعدد 
منتورینـگ با تیم ها برای ارائه انگلیسـی برگزار شـد و سـپس تیم های 
متقاضـی در تاریـخ 22 و 23 شـهریور ۹۹، طرح هـای خـود را بـه 
زبـان انگلیسـی برای کمیتـه پذیرش )متشـكل از نماینـدگان صندوق 
نـوآوری و شـكوفایی، معاونـت علمـی و فناوری و سـامانه تأمین مالی و 
سـرمایه گذاری کارن( ارائـه کردنـد. درنهایـت، 20 تیم برتر بـرای اعزام 

به جیتكـس انتخاب شـدند. 

پس از انتخاب نهایی شرکت ها، برای هرکدام از آنها یک ویدیوی معرفی 
به زبان انگلیسی، برای عرضه در نمایشگاه جیتكس تهیه شد. شایان ذکر 
است که ضمن اصلاح و تكمیل طرح های کسب وکار 20 شرکت برگزیده 
توسط تیم کارشناسان کارن کراد، جلسات هماهنگی و مشاوره به آنها نیز به 
صورت مداوم برگزار شد. با برنامه های توانمندسازی اجراشده و با حمایت های 
صندوق نوآوری و شكوفایی و معاونت علمی و فناوری، 20 شرکت دانش بنیان 
ایرانی، با اعزام به نمایشگاه جیتكس2020، فرصت ارزشمندی برای حضور 
در مجامع بین المللی و آشنایی بیشتر با اکوسیستم استارتاپی جهانی و تعامل 

با طرح ها و سرمایه گذاران خارجی به دست آورند.
در نخســتین روز از شــروع بخش Future s tars نمایشــگاه جیتكس 
 Supernova Challenge 2020، 5 طــرح ایرانــی رقابت خود را در بخــش

ــاز کردند. آغ

بـرای شـرکت در ایـن رقابـت، پـس از ارائه شـرکت ها، سـؤالاتی درباره 
اطلاعات کلی شـرکت، مدل کسـب وکار و سـرمایه مورد نیاز مطرح شـد. 
 ،Supernova challenge شـایان ذکر اسـت، بـرای حضـور در بخـش
250 شـرکت از سراسـر جهان ثبت نام کرده بودند که در نهایت 70 طرح 
منتخـب بـه مرحله نیمه نهایی راه یافتند که پنج شـرکت ایرانی نیز جزو 

این 70 طـرح بودند.

پاویــون شــرکت های دانش بنیــان در نمایشــگاه بین المللــی الكترونیــک، کامپیوتــر و تجــارت الكترونیــک خاورمیانــه موســوم بــه جیتكــس 
2020 امــارات، در تاریــخ 16 تــا 20 آذر 13۹۹ بــا حمایــت صنــدوق نــوآوری و شــكوفایی برپــا شــد. اطلاعــات 20 شــرکت منتخب بــرای حضور 
در نمایشــگاه کــه پــس از طــی فراینــد ارزیابــی، انتخــاب و توانمندســازی بــا حمایت صنــدوق، آمادگــی لازم را برای حضور در نمایشــگاه کســب 
کــرده بودنــد، ســه مــاه پیــش از آغــاز نمایشــگاه در ســامانه جیتكــس ثبــت شــد و شــرکت ها فرصــت حضــور در بخــش Investor lunch و 

Supernova challenge را بــه دســت آوردنــد.
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ــو«  ــن بخــش، اســتارتاپ  »باین ــی در ای ــده ایران ــم ارائه دهن ــن تی اولی
ــه کــرد.  ــرای داوران ارائ ــن ب ــه صــورت آنلای ــود کــه طــرح خــود را ب ب
»روبوکیــدرز« هــم بــه عنــوان دومیــن تیــم ایرانــی، فعالیــت و خدمــات 

ــرای داوران تشــریح کــرد.  ــه صــورت حضــوری ب خــود را ب

ــز در  ــی در Investor lunch نی ــای ایران ــات تیم ه ــن جلس همچنی
ــرای هــر طــرح، امــكان ارســال  ــاز شــد و ب اولیــن روز از نمایشــگاه آغ
ــه حــدود 100 شــرکت ســرمایه گذاری در نظــر  درخواســت جلســه ب
ــن  ــی، بی ــات و مذاکرات ــز جلس ــران نی ــاد ای ــود. در پ ــده ب ــه ش گرفت
شــرکت های ایرانــی و ســرمایه گذاران بین المللــی صــورت گرفــت 
کــه منجــر بــه معرفــی طرح هــای نوآورانــه ایــران و ایجــاد ارتبــاط بــا 

ســرمایه گذاران بین المللــی شــد.

در دومیــن روز از حضــور شــرکت های دانش بنیــان ایرانی در نمایشــگاه 
جیتكــس، ســه تیم » اســتراکچر پــلاس« ، » ســدنا « و » ســایكلاپس« 
در مرحلــه نیمــه نهایــی بخــش Supernova challenge، طرح هــای 

خــود را بــرای داوران ارائــه کردنــد.
در بخــش دیگــر ایــن رویــداد بــزرگ بین المللــی، شــرکت ها جلســاتی 
ــا  ــؤالات آنه ــه س ــد و ب ــزار کردن ــی برگ ــرمایه گذاران بین الملل ــا س را ب
پاســخ دادنــد. همچنیــن هر تیــم در محــل اســتقرار خــود در پاد ایــران، 
میزبــان بازدیدکننــدگان و ســرمایه گذارانی  بــود که متقاضــی توضیحات 
بیشــتر دربــاره طرح هــا، ایــده، کارکــرد محصــول و ســرمایه مــورد نیــاز 

ــرکت بودند. ش
ــعه  ــاون توس ــر، مع ــر ملكی ف ــگاه، دکت ــزاری نمایش ــای برگ در روزه
ــار تیم هــا حضــور داشــت و  ــوآوری و شــكوفایی نیــز در کن صنــدوق ن
راهنمایی هــای لازم بــرای معرفــی محصــولات و خدمــات و تعامــل بــا 

ــود. ــه می نم ــرکت ها ارائ ــه ش ــوه را ب ــرمایه گذاران بالق س

 future stars در ســومین روز از حضــور تیم هــای ایرانــی در بخــش
جیتكــس، جلســات ســرمایه گذاری برگــزار شــد و 155 شــرکت 
ســرمایه گذاری پــای میــز مذاکــره بــا تیم هــای ایرانــی نشســتند و بــا 
ایــده اصلــی، تیــم، خدمــات و محصــولات، بــازار هــدف، مــدل درآمــدی 

و ... آشــنا شــدند.

ــی در نمایشــگاه  ــن در ســومین روز از حضــور تیم هــای ایران همچنی
جیتكــس، دکتــر علــی وحــدت، رئیــس صنــدوق نــوآوری و شــكوفایی 
ــران در  ــفیر ای ــینی، س ــیدمحمد حس ــر س ــوری و دکت ــت جمه ریاس
ــون شــرکت های دانش بنیــان حضــور یافتنــد و  کشــور امــارات در پاوی
ضمــن بازدیــد از طرح هــای دانش بنیــان ایرانــی بــه گفتگــو بــا تیم هــا 

پرداختند. 
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گزارش عملکرد کمیسیون ارتباطات ثابت اتحادیه

                                         
                                    اتحادیه  صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران

ملاقات های عمومی:
1. جلسه دیدار حضوری با آقای محمود جراحی، صاحب نظر حوزه ارتباطات )نیكسار/صادقی/فیضی/توسلی(
2. جلسه ویدئو کنفرانس با آقای دکتر فاطمی اردستانی، عضو شورای رقابت )نیكسار/توسلی/فیضی/صادقی(

3. جلسه دیدار حضوری با آقای دکتر اصغر زاده، مشاور حقوق رقابت مرکز ملی رقابت )نیكسار/پروازی(
4. جلسه ویدئوکنفرانس با خانم کریمی، مشاورحقوق رقابت مرکزملی رقابت )نیكسار/توسلی/فیضی/صادقی(

5. جلسه دیدار حضوری با دکتر معتمدی، عضو کمیسیون تنظیم مقررات )نیكسار/اسمی/صادقی(
6. جلسه دیدار حضوری با مهندس نادمی، عضو کمیسیون تنظیم مقررات )نیكسار/توسلی/اسمی/صادقی(
7. جلسه دیدار حضوری با مهندس همدانلو، قائم مقام رئیس سازمان تنظیم مقررات )نیكسار/ نژاد دادگر(

8. جلسه دیدار با اعضای هیئت علمی پژوهشگاه شورای نگهبان )نیكسار/توسلی/اسمی(
۹.  جلسه دیدار با اعضای هیئت علمی پژوهشگاه قوه قضائیه )نیكسار/توسلی/صادقی/اسمی(

10.  جلسه دیدار با معاونت زیرمجموعه معاون حقوقی رئیس جمهور ) نیكسار/ توسلی(
11.  جلسه دیدار با وکلا و مشاورین حقوقی مورد وثوق اعضای کمیسیون )نیكسار/پروازی/توسلی/صادقی/ ایازی به نمایندگی از آقای شاه محمدی(

12.  جلسه دیدار با اعضای ذینفع کنسرسیوم LTE )نیكسار/ فیضی/صادقی/ رشیدی به نمایندگی از آقای شاه محمدی(

تدوین پیشنهادات و مکاتبات و انتشار عمومی محتوای تحلیلی:
1. احصای پیشنهادات اصلاحی در خصوص بازبینی مصوبات 206 و 211  کمیسیون تنظیم مقررات

2. احصای مجموعه نقدهای وارده بر مصوبه 177 کمیسیون تنظیم مقررات  
3. تهیه پیشنهاد تشكیل صندوق حمایت حقوقی ذینفعان ارتباطات ثابت

4. انتشار مقاله در خبرگزاری پانا با عنوان »تعامل هم افزای دستگاه های اجرایی و بخش خصوصی پیش نیاز رونق اقتصاد منهای نفت«

اقدامات:
1( فراخوان اولیه عضویت درصندوق حمایت حقوقی فعالان ارتباطات ثابت و تجمیع وجوه اولیه واریزی مشارکت کنندگان در صندوق با همكاری 

Servco دبیرخانه شرکت های
2( تنظیم پیشنویس لوایح حقوقی لازم با همكاری تیم حقوقی طرف مشورت صندوق حمایت حقوقی برای طرح در مراجع قضای
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گزارش عملکرد کمیسیون مالی - حقوقی

                                         
                                    اتحادیه  صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران

کمسیون مالی- حقوقی اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران پس استقرار هیئت مدیره جدید و با توجه به قرار گرفتن کشور در شرایط 
بحرانی مبارزه با بیماری کرونا با تدبیر هیئت مدیره جدید، به کمیسیون بحران تغییر نام یافت و با افزوده شدن شرح فعالیت های جدید در راستای 

بررسی و حل مشكل اعضای اتحادیه در شرایط خاص کشور اقدام به برگزاری جلسات متعدد به صورت حضوری و مجازی نمود.
از اقدامات این کمیسیون، ارائه پیشنهادات مفید و راهكارهای کوتاه مدت جهت نحوه اجرای قوانین مالیاتی و بیمه شرکت های عضو اتحادیه به 

اتاق بازرگانی بود. همچنین از مجموعه اقدامات این کمیسیون می توان به موارد ذیل اشاره کرد:

 تشــكیل هیئتــی جهــت بررســی شــكوائیه و طــرح دعــاوی شــرکت های عضــو اتحادیــه بــا کار فرما و اعــلام نظــر و داوری بیــن طرفین 
تــا حصــول نتیجه.

 پیگیــری و مطالبــه صــدور بخشــنامه هــای ســتاد ملــی کرونــا در خصــوص شــرکت های تولیــدی و خدماتــی در حــوزه هــای مختلــف 
و اطــلاع رســانی مســتند در گــروه اتحادیــه جهــت شــرکت های عضــو ، راهنمایــی و مشــاوره بــه شــرکت هــا در خصــوص نحــوه اســتفاده از 

بخشــنامه هــا و چگونگی انجــام تكالیــف مالیاتی. 

پس از گذشت دوران بحران اولیه و  قرارگیری در شرایط نسبتا پایدار کمیسیون مالی- حقوقی با حفظ فعالیت های خود در دوره بحران به 
وظایف تخصصی خود بازگشته و تصمیمات موثر جهت بهره مندی بیشتر اعضای اتحادیه در خصوص اطلاع رسانی های حقوقی و مالی ایفاد نمود. 
یكی از تصمیمات موثر، معرفی نماینده از طرف اتحادیه به اتاق بازرگانی جهت شرکت نمودن در هیئت های حل اختلاف مالیاتی با درخواست 
اعضای اتحادیه بود که در این راستا سرکار خانم مهندس پریسا حصاری و جناب آقای دکتر میثم عطارزادگان با توجه به سابقه و تحصیلات و 
تجربیات نامبردگان به سازمان امور مالیاتی معرفی شدند و با پیگیری اتحادیه جهت چندین استان از سوی ادارات کل امور مالیاتی برای نامبردگان 

حكم صادر گردید.
لازم به توضیح است از زمان شروع فعالیت مجدد کمیسیون تخصصی مالی ـ  حقوقی 11 جلسه به صورت رسمی و چندین جلسه غیررسمی 

جهت بررسی موضوعات مصوب برگزارشده است.
از دیگر اقدامات این کمیسیون، ارائه راهكارهای مناسب به هیئت مدیره جهت معرفی اتحادیه به سازمان ها و ارگان های مرتبط بود که بتوانند 

از خدمات موثر این اتحادیه استفاده نمایند.
 از دیگر فعالیت هاي کمیسیون، تنظیم نظام نامه تشكیل هیئت حل اختلاف، درون اتحادیه توسط اعضا و همت مضاعف جناب آقای مهندس 
منصوری است که در کمیسیون مصوب شد تا در هیئت مدیره مطرح گردد که در صورت تصویب توسط هیئت مدیره و طی مراحل قانونی از 
طریق اتاق بازرگانی بتوان اتحادیه را در صلاحیت قرارگفتن بند هیئت حل اختلاف قراردادها قرار داد و هدف از این موضوع حل اختلاف های 

صنفی در درون اتحادیه به صورت داوری می باشد.
در پایان، کمیسیون حقوقی و مالی در تلاش است بتواند با توجه به شرح وظایف تخصصی که دارد خدمات مناسب در حوزه مالی و حقوقی به 

اعضای اتحادیه ارائه نماید.
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گزارش فعالیت های کمیسیون رتبه بندی

                                         
                                    اتحادیه  صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران

52 » تدوین نظام نامه جامع رتبه بندی« یكی از وظایف محوله سازمانی )که تا شروع  در راستای اجرای تعهدات اساسنامه اتحادیه وفق ماده 6 ـ
این کمیسیون مغفول مانده و در جلسات هیئت مدیره به صورت پراکنده مورد بحث و بررسی قرار گرفته(، رتبه بندی اعضای اتحادیه می باشد. 
ضمنا در اجرای نامه 60/750۹7 مورخ 13۹۹/03/25 وزارت صنعت، معدن و تجارت )تصویر پیوست 1( در خصوص درخواست لیست شرکت های 
رتبه بندی شده عضو اتحادیه، نهایتا در جلسه شماره 100 مورخه 13۹۹/03/31 هیئت مدیره اتحادیه، تشكیل کمیسیون رتبه بندی مورد تائید 

و تصویب قرار گرفت و به موقع به اجرا گذاشته شد. 

اهداف کمیسیون رتبه بندی :
تهیه بانک اطلاعاتی جامع از شرکت های عضو به همراه حوزه های فعالیت و رتبه احراز شده در همان حوزه، هدف کلیدی کمیسیون رتبه بندی 
میباشد. بدیهی است شناسائی شرکت های فعال و تعیین میزان صلاحیت آنها با توجه به تجربه و تخصص در امور مختلف به ویژه در بخش 

صادرات، یكی از اهداف دیگری است که در این کمیسیون دنبال می شود .

طرح اولیه که در کمیسیون رتبه بندی به تصویب رسید، در پنج حوزه فعالیت صنعت مخابرات به شرح زیر می باشد.

حوزه های فعالیت عبارتند از :
1. ارائه دهندگان خدمات فنی و مهندسی و مشاوران / 2.پیمانكاران/3. اپراتورها و سرویس دهندگان/4. تولیدکنندگان سخت افزار و نرم افزار / 5. تجاری

 سطوح کلی ارزیابی :
D4. درحال شکل گیری    C 3. مبتدی     B2. فعال     A 1. حرفه ای

لازم به توضیح است به منظور ارزیابی دقیق تر، هر کدام از سطوح کلی فوق به چهار زیرشاخه تقسیم شده که نتیجتا تقسیم نمرات با ماخذ 100 
به شكل جدول زیر می باشد:

D4 D3 D2 D1 C4 C3 C2 C1 B4 B3 B2 B1 A4 A3 A2 A1 رتبه

00.00   
- 

06.25 

06.26 
-  

12.50

12.51 
- 

18.75

18.76 
- 

25.00

 25.01 
- 

31.25

31.26 
- 

37.50

37.51 
- 

43.75

43.76 
-  

50.00

50.01  
- 

56.25

56.26 
- 

62.50

62.51 
- 

68.75

68.76 
- 

75.00

75.01 
- 

81.25

81.26 
-

87.50

87.51 
- 

93.75

93.76 
- 

100.00
امتیاز
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شرح وظائف کمیسیون رتبه بندی :
1. ترکیب اعضای این کمیسیون بنا به مصوبه جلسه هیئت مدیره اتحادیه شماره 100 مورخه 13۹۹/03/31 و با توجه به اهمیت ویژه آن، کلیه 
اعضای هیئت مدیره و بازرسین خواهند بود که از میان خود یک نفر را به عنوان رئیس و یک نفر را به عنوان دبیر کمیسیون به مدت یک سال 

انتخاب و معرفی خواهند کرد.
2. کمیسیون موظف به تشكیل جلسات منظم ماهیانه خواهد بود و در صورت ضرورت و با تائید اعضا، جلسات ویژه و اضافی نیز هماهنگ و برگزار 

می گردد. نتیجه و صورتجلسات این نشست ها طی گزارشی می بایست به دبیرخانه اتحادیه ارسال و در سامانه اتحادیه بارگذاری شود. 
3. اصلی ترین وظیفه اولیه کمیسیون تهیه دستورالعمل یا نظام نامه جامع رتبه بندی خواهد بود. این دستورالعمل می باید ابتدا به تائید کمیسیون 
رتبه بندی رسیده و در هیئت مدیره نیز مورد تصویب قرار گیرد. این دستورالعمل با نظر اجماع و در صورت نیاز می تواند به طور سالیانه بازنگری 

و تائید مجدد شود.
4. دستورالعمل فوق و اطلاعیه های این کمیسیون می بایست به نحوی در سایت اتحادیه یا گروه ها به اطلاع اعضا برسد.

 5. دوره های ارزیابی سالیانه خواهد بود و در شروع هر دوره، نسخ جدید دستورالعمل، چگونگی نحوه ارسال و تكمیل مدارک با فرمت های 
اطلاعاتی مورد نظر کمیسیون به اعضا اطلاع رسانی خواهد شد.

6. کمیسیون با توجه به درخواست ها و بررسی مدارک ارسالی از طرف اعضا، رتبه بندی شرکت ها را در حوزه درخواستی انجام و طی 
صورتجلسه ای با امضای رئیس و دبیر کمیسیون رتبه بندی و دبیر اتحادیه به همراه کلیه مدارک در سوابق اتحادیه ضبط و نسبت به صدور 

گواهینامه به مدت یک سال از تاریخ صدور اقدام می نماید.
7. گزارش دوره ای رتبه بندی نیز به وزارت صمت پیرو نامه و درخواست این وزارت به شماره 60/750۹7 مورخه 13۹۹/03/25 ارسال شده 

است. این وزارت قراراست این اطلاعات را نیز در سایت توانیران بارگذاری کند که در حال پیگیری است.

فعالیت های انجام شده تا 1399/10/22 :
1. ارزیابی 20 شرکت متقاضی و عضو اتحادیه

2. رتبه بندی 33 رسته های پنجگانه 
3. صدور و تحویل 33 گواهینامه به شرکت های متقاضی

4. پیگیری دریافت مدارک از شرکت های عضو و ثبت نام شده جهت رتبه بندی

لازم به توضیح است که این گواهینامه ها در این دوره اول ارزیابی با اعتبار 6 ماهه صادر شده تا اعضای محترم با ارائه نقطه نظرات و مدارک تكمیلی 
خود کمیسیون رتبه بندی را تقویت نموده و در دوره بعدی به جهت تمدید با اعتبار یكساله گواهینامه ها صادر گردد.
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کمیسیون صادرات اتحادیه مپتا با ۹ عضو از شرکت هاي اتحادیه تشكیل و تاکنون 4 جلسه برگزار کرده است. ریاست این کمیسیون به عهده آقاي 
مهندس شیراني و دبیر کمیسیون آقاي مهندس خلج مي باشند.

این کمیسیون ابتدا به عارضه یابي عملكرد صادراتي اعضا اتحادیه پرداخته و سپس با بررسي نقش و جایگاه خود راه کارهاي مختلفي را در دستور 
کار خود قرار داده است. 

1. اهم تصمیمات اخذ شده در کمیسیون :
 تاکید بر اینكه موضوع مباحث جلسات و تصمیمات اتخاذشده در کمیسیون مي بایست انعكاس مشكلات اعضای اتحادیه و در جهت مناقع کل اعضای 

اتحادیه باشد نه فقط اعضای کمیسیون.
 در کمیسیون تصمیم گرفته شد که باید بررسي کنیم که در کدام کشورها پتانسیل صادرات داریم. 

 لزوم تهیه برنامه و طرح یكپارچه اي در کمیسیون براي حضور موفق اعضای اتحادیه در بازار خارج از کشور به تصویب رسید.
 تدوین ضوابطي براي رشد دادن شرکت های عضو اتحادیه جهت صادرات به تصویب رسید.

 با توجه به هزینه هاي بالاي بازاریابي خارجي شرکت ها، مدلي براي تسهیم هزینه هاي مشترک تدوین شود.
 با توجه به اینكه تعدادي از بازارهاي هدف با مدل تامین منابع مالي و فاینانس مي توانند در اختیار شرکت هاي ایراني قرار گیرند، کمیسیون ضمن شناسایي 

تامین کنندگان منابع مالي داخل و خارج از کشور مذاکراتي را با آنها به منظور جذب مشارکتشان برگزار نماید.
 با توجه به وجود ابزار آموزش در اعضای اتحادیه مي توانیم از طریق تولید محتواهاي آموزشي و برگزاري دوره هاي مختلف براي مشتریان علاوه بر کسب 

درآمد به تبلیغ محصولات و خدمات اعضای اتحادیه بپردازیم.

2. اهم مسئولیت هاي تعیین شده براي هر یک از اعضای کمیسیون و گزارش پیشرفت آنها:
پس از بحث و بررسي هاي اعضای کمیسیون مشخص شد که یكي از ضعف هاي بسیار مهم در اتحادیه، موجود نبودن اطلاعات صادراتي اعضای اتحادیه براي 
برنامه ریزي اقدامات مورد نیاز براي اجراي تصمیمات کمیسیون بود. بدین منظور فهرستي از فعالیت هاي زیر ساختي ضروري در راستاي تهیه بانک اطلاعاتي 

صادراتي اعضا تهیه و هر یک از اعضای کمیسیون مسئول پیگیري و تشكیل این بانک اطلاعاتي شدند:
 آقاي مهندس ریاضي مسئول شدند تا نسبت به تهیه گزارشي جهت شناسایي بازارهاي هدف با پتانسیل صادرات به تفكیک حوزه جغرافیایي و محصول 
)خدمات مهندسي، تجهیزات، اجرا و اپراتوري( اقدام نمایند که تاکنون توانستند اطلاعاتي از بازار قاره آفریقا تهیه نمایند که بخشي از آنها مستند 

و در پرتال اتحادیه بارگذاري شده است.
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 آقاي مهندس شجاعي مسئول شدند سامانه اي جهت ایجاد بانک اطلاعاتي 
اعضا اتحادیه تهیه فرمایند که هم اکنون نسخه اولیه آن تهیه شده و به زودي 
رونمایي خواهد شد. این سامانه بگونه اي طراحي شده است که هر یک از اعضای 
اتحادیه قادر به بارگذاري اطلاعات صادراتي خود مي باشند و همچنین مي توان 
به تفكیک محصول، دانش، پتانسیل صادراتي، بازار هاي هدف، کشورهاي مقصد 
صادراتي و ... را بازیابي و تحلیل کرد. همچنین با جمع آوري و بروز رساني اطلاعات 
شرکت در فراخوان ها، مناقصات و قراردادهاي خارجي شرکت هاي عضو اتحادیه 

مي توان برنامه ریزي مناسب تري براي توسعه بازار بین المللي اعضا تهیه نمود.
 آقاي مهندس منصوري مسئول تهیه بانک اطلاعاتي پروژه هاي خارج از کشور اعضا شدند که از طریق تهیه پرسشنامه آنلاین توانستند اطلاعات بازار خارج 

از کشور و پروژه هاي بین المللي فعال و غیرفعال شرکت هاي عضو اتحادیه را شناسایي نمایند.
 آقاي مهندس اصلاني مسئول تهیه بانک اطلاعاتي سوابق شرکت در نمایشگاه هاي خارجي و میزان دستاوردهاي شرکتهاي عضو اتحادیه در آن نمایشگاه 
ها شدند که در مرحله بعد بایست نسبت به تدقیق اطلاعات جمع آوري شده و تحلیل آن اقدام نمود تا بر اساس آن بتوان سیاست گذاري درستي براي شرکت 

در نمایشگاه هاي بین المللي تدوین کرد.
 آقاي مهندس مهدیان مسئول تهیه بانک اطلاعاتي شرکاي محلي و تجاري خارج از کشور شرکت هاي عضو اتحادیه و دسته بندي آنها از لحاظ تخصص، 

امكانات و میزان حمایت موثر از شرکت هاي ایراني شدند که تاکنون به دلیل حساسیت اعضا به اعلام شرکاي خارجي نتیجه اي به دست نیاورده اند.
 آقاي مهندس ستاري مسئول تهیه گزارشي جهت شناسایي تامین کنندگان منابع مالي داخل و خارج از کشور به منظور جذب مشارکتشان در فرصت ها 

شدند که تاکنون گزارشي از اقداماتشان به کمیسیون نداده اند.

3. تهیه فولدر مناقصات و فرصت هاي بین المللي براي اعضا در پرتال مناقصات اتحادیه.
4. تهیه جدول دیجیتالي اطلاعات صادراتي و پتانسیل صادراتي اعضای فعلي و جدید اتحادیه.

5. برگزاري وبینار با عنوان »مباني نفوذ به بازارهاي بین المللي« براي اعضای اتحادیه .
6. قرارداد با »صندوق توسعه صادرات و نوآوري معاونت علمي و فناوري ریاست جمهوري«: 

جهت استفاده از امكانات تسهیلاتي و بازاریابي صندوق و همچنین اجاره دفتر در ساختمان صندوق در کشور 
کنیا براي استفاده و بازاریابي اعضای اتحادیه در کشور کنیا که منجر به تفاهم نامه و قرارداد اجاره با صندوق 
شده است. با این روش عملا اعضای اتحادیه مي توانند با هزینه بسیار کم از طریق سهیم شدن در هزینه هاي 

دفتر و بازار یابي به بازار پرپتانسیل کشور کنیا و همچنین کشورهاي شرق قاره آفریقا دست یابند. 
7. تهیه برنامه عملیاتي راه اندازي دفترپایگاه  صادراتي اتحایه 

در کشور کنیا.
8. تهیه پیشنهادهاي کمیسیون صادرات اتحادیه مپتا جهت 
اتخاذ رویکرد مناسب انتقال فناوري حوزه ارتباطات و فناوري 
اطلاعات جهت دفتر فناوري و حمایت از سرمایه گذاري وزارت 

ارتباطات و فناوري اطلاعات
براي  مپتا  اتحادیه  صادرات  کمیسیون  پیشنهادهاي  تهیه   .9

لایحه بودجه 1400 .
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شاید بتوان اعلام نمود که سال 13۹۹ به دلیل همه گیری ویروس کرونا 
سالی سخت و پر تلاطم برای صنایع کشور بود. با عنایت به تصمیمات اتخاذ 
شده در هیئت مدیره اتحادیه، کمیسیون ظرفیت سازی و نوآوری تشكیل و به 
منظور ارتقای خدمت رسانی داوطلبانه به اعضای محترم اتحادیه با ایجاد سه 
کمیته با نام های کمیته آموزش )برگزاری دوره های داخلی و خارجی و ارائه 
گواهینامه های معتبر داخلی و بین المللی(، کمیته ظرفیت سازی )حمایت 
از شرکت های خلاق و استارتاپ ها( وکمیته روابط بین الملل )شناسائی 
توانمندی شرکت های عضو و استفاده از این توانمندی ها در روابط بین الملل 
و ارتباط با اتاق های مشترک بازرگانی کشورهای هدف( از خرداد ماه سال 
جاری فعالیت خود را آغاز نمود و اعضای این کمیسیون در ادامه فعالیت های 
قبلی در کمیسیون آموزش و پژوهش با ریاست خانم مهندس آبایی و به 
دبیری آقای دکتر صفریان و همكاری صمیمانه اعضا )خانم مهندس بختیاری، 
خانم مهندس شریف زاده، آقای مهندس نعمتی، آقای مهندس بهرامی، 
آقای مهندس کاشی پزها، آقای مهندس گودرزی، آقای مهندس شاهرخی 
و آقای مهندس منصوری( پس از تشكیل 13 جلسه حضوری، پنج جلسه 
غیرحضوری و در مجموع بالغ بر 40 ساعت نشست تخصصی، دستاوردهای 

زیر حاصل گردید. 
الف( در راستای بهره مندی از ظرفیت آموزش های موثر و محتوای باکیفیت، 
مناسب بودن هزینه پرداختی از سوی اعضا و ارائه گواهینامه های معتبر در 
وبینارهای تخصصی، طی چندین نشست  یا  آموزش های حضوری، مجازی 
توسط اعضای کمیسیون، دوره های آموزشی و وبینارهای برگزارشده مورد بررسی 
قرار گرفت و نهایتا در کمیسیون مصوب گردید، ضمن اطلاع رسانی در تمامی 
کمیسیون های اتحادیه از این پس تمامی وبینارها و دوره های آموزشی قبل از 
اعلام، در کمیته آموزش مطرح و پس از بررسی )محتوا / هزینه /گواهینامه( و 

تصویب، دوره مورد نظر اجرا گردد.
ب( با عنایت به اینكه برگزاری همایش های علمی و سمینارهای تخصصی به 
عنوان بخش مهمی از فرآیند مدیریت دانش بوده و می تواند نقش سازنده ای 
در تقویت بنیه علمی اعضای اتحادیه و تبادل نظرات و اندیشه های علمی و 
دستاوردهای پژوهشی در میان اعضای اتحادیه داشته باشد و اهمیت این موضوع که 
شاخص توسعه تعاملات ملی شامل موضوعاتی از قبیل سخنرانی علمی، برگزاری 
دوره های آموزشی یا کارگاه های علمی تخصصی، نشست و گردهمایی های علمی، 
بازدیدهای علمی، پروژه های تحقیقاتی، همكاری با سازمان ها و نهادها، عضویت 
در تشكل ها و ... در حوزه های علمی مورد نیاز اتحادیه می باشد، این موضوعات 
در چندین جلسه مورد بررسی های تخصصی قرار گرفت و با توجه به همه گیری 
ویروس کرونا و عدم امكان برگزاری همایش های حضوری با چندین شرکت ارائه 
دهنده پلتفرم رویدادهای زنده مذاکره شد و در همین راستا چهار سمینار تخصصی 
با نظارت کمیسیون ظرفیت سازی و نوآوری برگزار گردید. همچنین مصوب گردید 
برنامه ریزی لازم جهت برگزاری سلسله نشست های تخصصی بین اعضای اتحادیه 
با ذینفعان )مجلس شورای اسلامی، دولت و ...( در قالب این پلتفرم ها صورت پذیرد. 
شایان ذکر است با توجه به چالش برگزاری نمایشگاه های تخصصی )داخلی و 

صادراتی( در دوره کرونا ویروس، به منظور ظرفیت سازی برای اعضای اتحادیه 
و شناساندن توانمندی های اعضای اتحادیه به یكدیگر، مصوب گردید یک گروه 
مجازی با حضور اعضای اتحادیه تشكیل و در سه ماهه چهارم سال جاری با برگزاری 
سلسله نشست های مجازی با نام کافه ICT و با حضور متخصصین صنعت ارتباطات 

از همه اعضای اتحادیه برای حضور دعوت به عمل آید.
ج( به منظور عملیاتی سازی تفاهم نامه های منعقد شده توسط اتحادیه )با نهادها، 
سازمان ها و شرکت ها( در حوزه کمیته های تخصصی آموزش، ظرفیت سازی و 
روابط بین الملل، برنامه ریزی های لازم جهت نشست های تخصصی صورت پذیرفت 
و در مورخ بیست و پنجم آبان ماه جاری نشست مشترکی با حضور اعضای 
کمیسیون و مدیران شرکت انستیتو ایزایران برگزار گردید که در این نشست 
مهندس داریوش صداقت دوست مدیرعامل شرکت انستیتو ایزایران آمادگی خود 
را جهت مشارکت در برگزاری آموزش های حضوری، مجازی، تولید مشترک 
محتوای آموزشی و وبینارهای تخصصی به عنوان بازوی آموزشی اتحادیه و ارائه 
خدمات در قالب راه اندازی باشگاه اتحادیه اعلام نمود. همچنین در نشستی دیگر با 
شرکت رایتون )یكی از کارگزاری های معاونت علمی و فناوی ریاست جمهوری( در 
خصوص آمادگی این شرکت جهت پایش شرکت های عضو اتحادیه که به منظور 
استفاده از حمایت های مالی و حكومتی معاونت علمی از شرکت های دانش بنیان 

و خلاق و فناور مذاکرات مبسوطی صورت پذیرفت.
د( با توجه به اینكه یكی از مهمترین اهداف کمیسیون ظرفیت سازی و نوآوری 
ایجاد بستر مناسب، گسترش و ارتقای دانش و تربیت نیروهای متخصص، ایجاد 
ظرفیت ارتقای مهارت های تخصصی، برگزاری گردهمایی ها، انتشار کتب، نشریات، 
تشویق پژوهشگران و استارتاپ ها و ایجاد ارتباط با مجامع علمی داخلی و خارجی 
و ... می باشد، یكی دیگر از اقداماتی که در کمیسیون ظرفیت سازی و نوآوری مورد 
تصمیم گیری قرار گرفت برنامه ریزی جهت گردآوری اطلاعات شرکت ها به منظور 
ایجاد بانک اطلاعاتی یكپارچه اعضای اتحادیه و اقدام برای شناسائی نیازمندی ها و 

استفاده ظرفیت شرکت های عضو اتحادیه بود.  
 ـ( با توجه به اهمیت توسعه تعاملات بین المللی با هدف شناسائی توانمندی  ه
شرکت های عضو و استفاده از  توانمندی های اعضای اتحادیه در روابط بین الملل 
و ارتباط با اتاق های مشترک بازرگانی کشورهای هدف، کمیته روابط بین الملل در 
کمیسیون شكل گرفت و در جلسات متعدد، موضوعات فوق الذکر مورد بررسی 
قرار گرفت تا با برنامه ریزی های مناسب و حضور در اتاق های مشترک بازرگانی، 

نمایشگاه ها و سمینارهای بین المللی داخلی و خارجی این مهم فراهم گردد.
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NB-IOT و جایگاه آن در اکوسیستم اینترنت اشیای ایران

1- اهمیت فناوری های ارتباطی در اینترنت اشیا
راهكارهای اینترنت اشیا نیازمند پروتكل های ارتباطی با ویژگی های 
خاصی مانند برد زیاد، ضریب نفوذ بالا، نرخ داده پایین، مصرف انرژی کم 
و مقرون به صرفه بودن هستند. از یک سو پروتكل های رایج بردکوتاه مانند 
بلوتوث، زیگبی و ... مناسب استفاده در فواصل طولانی نیستند و از سوی 
دیگر شبكه های ارتباطی سلولی مانند 3G ، 2G و 4G با وجود برد ارتباطی 
بلند، مصرف انرژی بسیار زیادی دارند. بنابراین نیازمندی های راهكارهای 
اینترنت اشیا سبب پیدایش نوع جدیدی از پروتكل ها و شبكه های ارتباطی 

بی سیم با عنوان LPWAN شده است.
به دلیل ویژگی هایی نظیر مصرف توان کم، پوشش گسترده و هزینه پایین 
ارتباطات، هم در جوامع صنعتی و هم در جوامع دانشگاهی، LPWANها 
به صورت فزاینده ای مورد توجه قرار گرفته اند و در حال گسترش هستند. 
این شبكه ها می توانند محدوده ای با شعاع 10 تا 40 کیلومتر در مناطق 
غیرشهری و یک تا 5 کیلومتر در مناطق شهری را تحت پوشش قرار دهند. 
مصرف توان این شبكه ها به گونه ای است که دستگاه انتهایی می تواند تا 
10 سال با یک باتری به سرویس دهی خود ادامه دهد. به صورت خلاصه، 
LPWANها برای راهكارهای اینترنت اشیا که نیازمند ارسال حجم کم داده 

در فواصل زیاد هستند، بسیار مناسبند.

فناوری های ارتباطی بی سیم اینترنت اشیا

مجوزدار  فرکانسی  طیف  در  هم  متنوعی   LPWANپروتكل های
)Licensed( و هم در طیف فرکانسی بدون مجوز )Unlicensed( ایجاد 
و استانداردسازی شده اند که NB-IOT، Sigfox و LORa از معروف ترین 
و پرکاربردترین آنها هستند. شناخته شده ترین پروتكل LPWAN که 

از طیف فرکانسی مجوزدار استفاده می کند، NB-IOT است که توسط 
3GPP استانداردسازی شده است. 

LPWAN پروتكل های

NB-IOT) Narrow-Band IOT.2( چیست؟
پروتكل NB-IOT همانطور که از نام آن پیداست، یک فناوری رادیویی 
باند باریک است که به صورت همزمان با شبكه های GSM و LTE در 
 NB-IoT طیف فرکانسی مجوزدار فعالیت می کند. پهنای باند کانال های
برابر 200 کیلوهرتز است که این انتخاب هوشمندانه سبب شده تا این 

پروتكل بتواند در سه حالت پیاده سازی شود: 
 )Stand Alone( مستقل 

)Guard Band( باند محافظ 
 )In Band( داخل باند 

NB-IOT ویژگی های

پروتكل NB-IOT مبتنی بر پروتكل LTE بوده و پیاده سازی آن تنها با 
ارتقای نرم افزاری شبكه LTE  امكان پذیر است. در واقع NB-IOT برخی 
عملكردهای LTE را تا حداقل ممكن کاهش داده و برخی دیگر را برای 
برآورده سازی نیازهای اینترنت اشیا ارتقا می دهد. درنتیجه NB-IOT را 
می توان از دیدگاه پشته پروتكلی به عنوان یک واسط هوایی جدید در نظر 

گرفت، در حالی که برپایه شبكه شناخته شده LTE استوار است. 
پروتكلNB-IOT امكان اتصال تا 100 هزار دستگاه انتهایی را در یک 
سلول فراهم می کند که البته با اختصاص حامل های NB-IOT بیشتر 
به یک سلول نیز این تعداد کاربر قابل افزایش است. نرخ ارسال داده در 
Downlink به kbps200 و در Uplink به kbps 20 محدود شده و 

| مقــــالــــه |

احسان یاوری و سمیه علایی | 
مرکز تحقیقات اینترنت اشیا 
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حداکثر اندازه مجاز پیام های NB-IOT برابر عدد قابل توجه 1600 بایت 
است. یک دستگاه انتهایی NB-IOT با ارسال 200 بایت در روز به طور 

متوسط می تواند تا 10 سال با یک باتری دوام بیاورد. 
بهبود پروتكل NB-IOT  به صورت پیوسته در حال انجام است و نهاد 
3GPP قصد دارد تا قابلیت های مكان یابی و تحرک پذیری و سرویس های 

Multicast را به آن بیفزاید.

LPWAN در مقابل دیگر پروتکل های NB-IOT .3
 LoRa و   Sigfox به  می توان   LPWAN رایج  پروتكل های  دیگر  از 
اشاره کرد که هر دو از طیف فرکانسی بدون مجوز استفاده می کنند. 
اپراتورهای مختلفی در سراسر دنیا با سرمایه گذاری های هنگفتی اقدام به 
پیاده سازی شبكه های LPWAN مبتنی بر این سه پروتكل کرده اند که در 
این میان سرمایه گذاری انجام شده برای NB-IOT مجموعا 578 میلیارد 
دلار و در 7۹ کشور جهان که عموما شامل کشورهای پیشرفته می شود، 
است که این میزان بیش از دو برابر سرمایه گذاری صورت گرفته برای 
 Sigfox و بیش از سه برابر سرمایه گذاری برای پروتكل LoRa پروتكل
می باشد. همچنین تعداد کشورهایی که از پروتكل NB-IOT استفاده 
 LoRa می کنند، بسیار بیشتر از تعداد کشورهایی است که پروتكل های
 و Sigfox را برگزیده اند. اغلب اپراتورهای بزرگ تلفن همراه جهان مانند

AT&T ، T-Mobile,Verizon,Vodafone و ... به استفاده از این پروتكل 
و پیاده سازی شبكه آن در سراسر دنیا اقدام کرده اند.

 
NB-IOT اپراتورها و سرمایه گذاری در

فاکتورهای  از دیدگاه  را می توان  رایج  پروتكل  این سه  بین  مقایسه 
مختلفی انجام داد که در ادامه به هفت مورد از این فاکتورها می پردازیم.

1-3. کیفیت سرویس
پروتـكل NB-IOT کـه برخلاف Sigfox و LoRa، از طیف فرکانسـی 
مجـوزدار اسـتفاده می کنـد و نـوع ارتبـاط آن سـنكرون اسـت، کیفیت 

سـرویس )QOS( بسـیار بهتـری را ارائـه می دهد. 

2-3. طول عمر باتری
در پروتكل NB-IoT به دلیل سنكرون بودن نوع ارتباط، جریان مصرفی 
نسبت به دو پروتكل دیگر بیشتر است. این مصرف توان بیشتر سبب 
کاهش طول عمر باتری می شود ولی از آنجایی که دستگاه انتهایی در اکثر 
اوقات در حالت خواب )Sleep( قرار دارد، می تواند با یک باتری تا 10 
سال به ارائه سرویس بپردازد که عملا از طول عمر فیزیكی اکثر باتری های 

موجود بیشتر است. 

 )Latency( 3-3. تأخیر
در پروتكل NB-IOT به دلیل سنكرون بودن ارتباطات، میزان تأخیر 
نسبت به دو پروتكل دیگر به صورت قابل ملاحظه ای پایین تر است که 
آن را برای کاربردهایی که بلادرنگ بودن )real-time( داده اهمیت دارد، 

بسیار مناسب است. 
4-3. مقیاس پذیری

پشتیبانی از اتصال تعداد بسیار زیاد دستگاه، یكی از ویژگی های هر سه 
پروتكل NB-IOT، Sigfox و LoRa است. با این حال NB-IOT می تواند 
تا 100 هزار اتصال در یک سلول را پشتیبانی کند که دو برابر حداکثر 

تعداد اتصال شبكه های مبتنی بر Sigfox و LoRa است. 
5-3. اندازه پیام

پروتكل NB-IOT امكان ارسال پیام های بسیار بزرگتری را در مقایسه با 
دو پروتكل دیگر فراهم می کند. حداکثر طول پیام NB-IOT برابر 1600 
بایت است، در حالی که این عدد برای LoRa برابر 243 بایت و برای 

Sigfox تنها 12 بایت است.

6-3. پوشش و برد شبکه
پروتكل NB-IOT دارای کمترین برد در میان سه پروتكل مطرح شده 
است. حداکثر برد شبكه برای Sigfox برابر 40 کیلومتر، برای LoRa برابر 

20 کیلومتر و برای NB-IOT برابر 10 کیلومتر است. 
7-3. هزینه

هزینه بهره برداری از شبكه های LPWAN به عوامل مختلفی مانند هزینه 
طیف فرکانسی، هزینه طراحی و پیاده سازی شبكه و هزینه تجهیزات آن 
وابسته است. از آنجایی که پروتكل NB-IOT از طیف فرکانسی مجوزدار 
استفاده می کند، هزینه آن در این بخش بیشتر از دو پروتكل دیگر است. 
از طرف دیگر همان طور که گفتیم، شبكه NB-IOT مبتنی بر شبكه 
LTE است و این شبكه به صورت گسترده پیاده سازی شده و اکنون 
تنها با یک ارتقای نرم افزاری می توان از آن استفاده کرد. ولی راه اندازی 
شبكه های Sigfox و LoRa نیازمند طراحی شبكه و خرید تجهیزات 
شبكه از  استفاده  و  پیاده سازی  بنابراین،  می باشد.  گران قیمت   جدید 

NB-IOT سریعتر و مقرون به صرفه تر خواهد بود. 

 NB- IOT 4. کاربرد شبکه
از شبكه NB-IOT می توان در پیاده سازی راهكارهای مختلف اینترنت 
اشیا در حوزه ها و صنایع گوناگون استفاده کرد که در ادامه به برخی از 

آنها می پردازیم.

NB-IOT کاربردهای
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 )Smart Grid( 1-4. شبکه برق هوشمند  
پایش شبكه تولید، انتقال و توزیع برق نیازمند ارتباط پیوسته، تأخیر کم، 
نرخ  و حجم ارسال بالای داده است تا امكان نظارت لحظه ای و اجرای 
دستورات به صورت بلادرنگ فراهم شود. از طرف دیگر، دستگاه ها نیازی 
به باتری ندارند زیرا منبع تأمین توان همیشه در دسترس است. از سوی 
دیگر، کنتورهای خانگی در محدوده های با تراکم جمعیتی بالا قرار دارند 
که با توجه به این نیازمندی ها و ویژگی ها، پروتكلNB-IOT بهترین گزینه 

برای استفاده در این شبكه ها است. 
2-4. کشاورزی هوشمند

باتوجه به اینكه مزارع و گلخانه ها عموما در نزدیكی و حاشیه شهرهای 
دارای پوشش شبكه LTE قرار دارند، پیاده سازی شبكهNB-IOT بسیار 
 Sigfox آسان تر و مقرون به صرفه تر از خرید و نصب تجهیزات شبكه های
و LoRa است. بنابراین با استفاده از پروتكلNB-IOT می توان در کمترین 

زمان هوشمندسازی مزارع و گلخانه ها را انجام داد. 
3-4. سلامت هوشمند

به دلیل کیفیت سرویس بالا، تأخیر کم و همچنین وجود زیرساخت 
LTE در شهرها، به کارگیری شبكه های NB-IOT برای کاربرد حساس 

پایش سلامت افراد، به ویژه بیماران و سالمندان بسیار مناسب است.
4-4. شهر هوشمند

برخی راهكارهای شهر هوشمند مانند نظارت و کنترل ترافیک، اعلام 
حریق و غیره، نیازمند انتقال پیوسته اطلاعات، کیفیت سرویس بالا و 
تأخیر کم هستند. از این رو، شبكه های NB-IOT بهترین گزینه برای این 

راهكارها می باشند. 

5. شبکه NB-IOT در ایران
با وجود سرمایه گذاری های قابل توجه جهانی و همچنین راه اندازی 
شبكه NB-IOT در کشور، تاکنون شاهد استقبال شایسته ای از سوی 
فعالان اکوسیستم اینترنت اشیای کشور در خصوص استفاده از این شبكه 
 مدرن و کارآمد نبوده ایم. دلیل این امر را می توان در وهله اول نبود ماژول

NB-IOT مطمئن و سازگار با شبكه راه اندازی شده برای دستگاه های 
انتهایی و در وهله دوم عدم تجربه کافی در کار با شبكه NB-IOT و در 

نتیجه عدم اطمینان لازم از کارکرد صحیح راه حل ارائه شده، دانست. 
مرکز تحقیقات اینترنت اشیا با شناخت این نیاز، از چندی قبل اقدام به 
طراحی و تولید ماژول NB-IOT سازگار با شبكه اپراتورهای تلفن-همراه 
کشور کرده است که قابلیت پشتیبانی از شبكه 2G را نیز داشته باشد تا 
بتواند دیگر ارائه دهندگان راهكارهای اینترنت اشیا را به استفاده بیشتر از 
پتانسیل بالقوه این شبكه مدرن ترغیب کند. اکنون بعد از طی مراحل 
انتخاب قطعات، طراحی و ساخت نمونه اولیه، در حال انجام تست های 
عملی اولیه هستیم که خوشبختانه نتایج عملكردی بسیار امیدوارکننده  ای 
حاصل شده است. امید است که با ارائه این محصول بتوانیم گامی کوچک 
در جهت توسعه اکوسیستم اینترنت اشیا در صنایع و بخش های مختلف 

کشور برداریم. 

در ایـن روزهـا شـاهد انتقـال قـدرت در آمریـكا هسـتیم کـه در نـوع 
خـود بی سـابقه ترین نـوع انتقال قـدرت زیر سـایه نظامیـان و در فضای 
اعتـراض معترضیـن آمریكایی از اوضاع موجود می باشـد. قصد اینجانب 
پرداختـن بـه ایـن نـوع دموکراسـی مضحک نیسـت، مـن صرفـاً نگران 
صنعـت ICT در کشـور خـود و حمایـت از هـزاران شـرکت فعـال ریز و 

درشـت می باشـم.
امـا ارتبـاط دو مطلـب بـه ظاهـر بی ربـط فوق چیسـت؟ تقریبـاً تمام 
دنیـا نظـاره گـر این تغییر دیپلماسـی هسـتند به طـوری کـه در اروپا، 
خـاور دور و حتـی این روزها درکره جنوبی میبینیم که منتظر هسـتند 
تـا بـا توجه بـه چرخـش سیاسـت های تحریمـی جهانـی کـه از همان 
دموکراسـی آمریكایـی نشـات می گیـرد، سیاسـت هـای آتـی خـود در 
رابطـه بـا تعامـل بـا ایـران را تنظیم نماینـد. اما چـرا من نگران هسـتم؟

در گذشـته دیـده ایم که فـارغ از اینكه کـدام جناح سیاسـی در ایران 
دولـت یـا بـه نوعـی حاکمیـت را در دسـت داشـته باشـد، بـه محـض 
اینكـه تحریم هـا کمرنگ گشـته و سـر و کلـه کمپانی ها و شـرکت های 
بین المللـی پدیـدار مـی شـود کـه البته بـدان معنی اسـت کـه حداقل 
برخـی از دارایی کشـور آزاد گردیده، مجدداً مناقصات بین المللی شـروع 

شـده و فـرش قرمـز زیر پـای کمپانی هـا پهـن می گردد.
در ایـن اثنـا و در این شـلوغ بـازار خرید کالا و خدمـات، متضرر اصلی 
شـرکت های داخلـی می باشـند که در سـخت تریـن شـرایط تحریمی، 
تامین کننده نیازهای کشـور بوده اند. حتی ممكن اسـت دسـتاوردهای 
تحقیـق و توسـعه و تولیـد واقعی شـرکت ها نیز دسـتخوش این هجمه 
شـود و کارگـزاران کشـور شـعارهای حمایـت از صنعـت داخـل، تولید 
و شـرکت های دانـش بنیـان را کمرنـگ نمـوده و سـرخوش از خریـد 

خارجی شـوند.
نمـی دانـم پاشـنه محورهـای تحریـم دقیقـاً بـه چـه سـویی خواهد 
چرخیـد و چقـدر زمـان خواهـد برد تا امـكان تراکنش هـای بین المللی 
بانكـی میسـر شـود. امـا در خـلال این سـكوت قبـل از طوفـان، وظیفه 
اتحادیـه صادرکنندگان خدمات فنی مهندسـی، مشـاوران و پیمانكاران 
صنعـت مخابـرات ایـران و سـایر نهادهـای صنفـی مانند سـازمان نظام 
صنفـی و سـندیكای صنعت مخابـرات ایران در قالب کمیته » سـنا «، از 
ایـن پـس بسـیار حیاتی تـر، مهمتـر و توام بـا تـلاش مضاعف خواهـد بود.

ICT نگرانی فعالان صنعت

دکتر اسمعیل ثنائی | 
نائب رئیساتحــادیه صـادرکننـدگــان 

صنــعت مخابـــرات ایران 
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بررسی حضور در بیست ویکمین نمایشگاه تلکام
در دستور کار کمیسیون های تخصصی سندیکا و اتحادیه  صنعت مخابرات ایران

فرامرز رستگار، دبیر و عضو هیئت مدیره  سندیكای صنعت مخابرات ایران 
و داوود ادیب، رئیس هیئت مدیره  اتحادیه  صادرکنندگان صنعت مخابرات 
ایران، روز شنبه 22 آذرماه ۹۹، با دکتر حسن زمانی، مشاور وزیر صمت و 

مدیرعامل شرکت سهامی نمایشگاه های بین المللی دیدار کردند.
این ملاقات در شرایطی صورت پذیرفت که مجوز از سرگیری برگزاری 
نمایشگاه های تخصصی از سوی متولیان امر صادر و پیش تر، دکتر حسن 
زمانی، مشاور وزیر صمت و مدیرعامل شرکت سهامی نمایشگاه های بین 
المللی با ارسال نامه ای به دکتر شمس، معاون هماهنگی، پیگیری های ویژه 
و خدمات مدیریتی دفتر ریاست جمهوری از دستور پیگیری و  تلاش های 
ویژه  وی و همچنین پیگیری و اقدامات مهندس رزم حسینی، وزیر صمت که 
منجر به صدور مجوز از سرگیری برگزاری نمایشگاه های تخصصی و صنعتی 
با رعایت کامل پروتكل های بهداشتی و امكان بازدید عام در قالب برگزاری 

نمایشگاه های مجازی شد، قدردانی کرده بود.
در این نشست، دو تشكل تخصصی حوزه  ICT، ضمن تبریک انتخاب 
شایسته  مدیرعامل شرکت سهامی نمایشگاه های بین المللی، پیش نیازهای 
برگزاری بیست و یكمین نمایشگاه تلكام را به استحضار دکتر زمانی رسانده و 
خلاصه ای از اقدامات انجام شده در بیستمین نمایشگاه تلكام را تشریح نمودند.

در این نشست، دکتر زمانی، مشاور وزیر صمت و مدیرعامل شرکت سهامی 
نمایشگاههای بین المللی نیز آمادگی مجموعه  نمایشگاهی را با اجرای 
شایسته  نمایشگاه های تخصصی اعلام و بیان داشت: »امیدوارم با کمک 
سازمان توسعه تجارت ایران و تشكل های صنفی بتوانیم این مسئولیت را به 

بهترین نحو انجام دهیم.«
در نشست دیگری که بلافاصله پس از نشست فوق الذکر و در محل معاونت 
امور نمایشگاه های بین المللی برگزار شد، محمد جواد قنبری، معاون امور 
نمایشگاهی ضمن تشریح برنامه های این معاونت، بیان نمودند که تمام 
تلاش مجموعه جهت برگزاری نمایشگاه های تخصصی و صنعتی با رعایت 

کامل پروتكل های بهداشتی به کار گرفته خواهد شد.

گفتنی است که 26 آذر  سال ۹8 به همت سندیكا و اتحادیه  صادرکنندگان 
صنعت مخابرات ایران، نمایشگاه بین المللی تهران میزبان رویداد کم نظیر 
نمایشگاهی در حوزه   تلكام بود که  ضمن حضور اپراتورهای بزرگ ارتباطی و 
صندوق های حمایتی، 68 رونمایی محصول فناورانه، 22 کارگاه تخصصی و 

بیش از 25 میز گفتگو را در کارنامه خود ثبت نمود.
از دیگر دستاوردهای بیستمین نمایشگاه تلکام پلاس، می توان به 

موارد ذیل اشاره نمود:
1. حضور اپراتورهای مخابراتی بزرگ کشور در نمایشگاه

2. حضور صندوق های حمایت مشتمل بر:
  صندوق نوآوری و شكوفایی

  صندوق حمایت از تحقیقات و توسعه  صنایع پیشرفته
3. حضور شرکت های تولیدی مشتمل بر:

  36 شرکت تولید تجهیزات اکتیو، 17 شرکت تولید تجهیزات پسیو، 
46 شرکت طراحی و تولید نرم افزار و 63 شرکت خدمات فنی مهندسی

4. برگزاری 25 میز تخصصی گفت وگو با حضور سازمان های دولتی، 
تشكل ها و صندوق های حمایتی

5. برگزاری میزگردهای تخصصی مشتمل بر موارد ذیل:
  نشست IEEE ایران بخش صنعت

  نشست فرصت های حضور در بازارهای چین
6. برگزاری کارگاه های آموزشی مشتمل بر محورهای ذیل:

 ،5G، IOT، Block Chain تعداد 22 کارگاه آموزشی در حوزه های 
هوش مصنوعی، SDN و ارتباطات بی سیم

7. رونمایی از 68 دستاورد مشتمل بر 32 فناوری نرم افزاری و 36 فناوری 
سخت افزاری

8. تبادل تفاهمنامه ها بین کارفرمایان و شرکت های تولیدی )میز تعمیق 
تولید صنعت مخابرات( با حضور وزیر صمت و مقامات وزارت ارتباطات

۹. اعطای 480 گواهینامه به شرکت کنندگان در کارگاه های آموزشی
10. حضور مجموعه Alliance هند و بازدید از کارخانه و مجموعه های 
تولیدی بیش از هشت شرکت و جلسه فنی با بیش از 30 شرکت و عقد 

تفاهم نامه با تعدادی از این شرکت ها
11. حضور مدیرعامل منطقه آسیا WEA Group HQ هنگ کنگ 
در راستای روابط تجاری عالی بین فعالان اقتصادی هند و ایران )گروه  

EXHICON و اتحادیه و سندیكا(
12. حضور  VEA Switzerland در نمایشگاه و تفاهم نامه با سندیكا و 

اتحادیه در راستای همكاری های متقابل و صادرات

حضــور در بیســت ویكمین نمایشــگاه تلــكام در دســتور کار بررســی توســط کمیســیون های تخصصــی ســندیكا و اتحادیــه  صنعــت مخابــرات 
ایــران قــرار گرفــت. در همیــن راســتا فرامــرز رســتگار، دبیــر و عضــو هیئــت مدیــره  ســندیكای صنعــت مخابــرات ایــران و داوود ادیــب، رئیــس 
هیئــت مدیــره  اتحادیــه  صادرکننــدگان صنعــت مخابــرات ایــران بــا دکتــر حســن زمانــی، مشــاور وزیــر صمــت و مدیرعامــل شــرکت ســهامی 
نمایشــگاه های بین المللــی دیــدار کردنــد و در ایــن دیــدار پیش نیازهــای برگــزاری بیســت و یكمیــن نمایشــگاه تلــكام مــورد بررســی و تبــادل 

نظــر طرفیــن قــرار گرفــت.
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حضور هیئت مدیره اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران در 
بیست  و چهارمین سالروز ملی صادرات

علی ملایی، معاون کسـب وکار اتاق ایران در ابتدای نشسـت گزارشـی از 
رونـد انتخـاب صادرکننده نمونه و ممتاز ارائه داد و گفـت: »برای اولین بار 
اتـاق ایـران به عنوان پارلمان بخش خصوصی مراسـم روز ملی صـادرات را 
اجـرا می کنـد تـا صادرکننده ممتـاز، نمونه و ملـی انتخاب شـود. در اتاق 
ایـران، وظیفـه و مسـئولیت اجـرای روز ملـی صـادرات بر عهـده معاونت 

تخصصی مربوطه، معاونت کسـب وکار قـرار گرفت.«
وی افـزود: »یكـی از اقدامـات صـورت گرفته برای انتخـاب صادرکننده 
نمونه مكاتبه با تشـكل های صادراتی بخش خصوصـی، اتاق های بازرگانی 
سراسـر کشـور و همچنین اتاق های بازرگانی مشـترک مبنی بر دریافت 
نظـرات اصلاحـی صادرکننـدگان در خصـوص شـاخص ها و معیارهـای 
انتخـاب صادرکننـده نمونـه ملـی و طـرح و تصویـب مـوارد موردنظر در 
کارگـروه انتخـاب صادرکننـدگان نمونـه ملـی بـود. کارگروه موصـوف با 
حضور نمایندگانی از سـازمان توسـعه تجارت ایران، وزارت صنعت، معدن 

و تجـارت، وزارت جهـاد کشـاورزی، گمـرک جمهـوری اسـلامی ایـران، 
بانـک مرکـزی جمهوری اسـلامی ایران، سـازمان برنامه وبودجه، سـازمان 
اسـتاندارد، اتاق تعاون ایران و تشـكل های مرتبط تشـكیل شـد. برای این 
کار سـایت و سـامانه اختصاصی بـرای ثبت نام آنلاین متقاضیان شـرکت 
در فرآینـد روز ملـی صـادرات رونمایی شـد و شـروع فرآینـد ثبت نام این 

رویـداد از اول خردادمـاه 13۹۹ تـا پایـان تیرماه ادامه داشـت.«
ملایـی در همیـن زمینه اعـلام کـرد: »تعـداد 822 صادرکننـده اعم از 
اشـخاص حقیقـی و حقوقـی تمایل خـود را بـرای حضور در ایـن فرآیند 
اعـلام و تعـداد 568 متقاضـی بـا تكمیـل و ارائـه اطلاعـات درخواسـتی، 
ثبت نـام خـود را قطعی و نهایی کردند. در نهایت 56 صادرکننده به عنوان 

منتخب در مراسـم امـروز مـورد تقدیر قـرار می گیرند.«

حمید زادبوم، رئیس سـازمان توسـعه تجارت ضمن تبریک فرارسـیدن 

ــر  ــا حضــور اســحاق جهانگیــری معــاون اول ریاســت  جمهــوری، علیرضــا رزم حســینی وزی ــی صــادرات ب بیســت وچهارمین مراســم روز مل
صنعــت، معــدن و تجــارت، محمدرضــا پورابراهیمــی رئیــس کمیســیون اقتصــادی مجلــس، عــزت الله اکبــری رئیــس کمیســیون صنایــع و 
معــادن مجلــس، غلامحســین شــافعی رئیــس اتــاق ایــران و صادرکننــدگان نمونــه و ممتــاز کشــور در محــل ســاختمان اتــاق ایــران برگــزار شــد.

همچنیــن در ایــن مراســم اعضــای هیئــت مدیــره اتحادیــه صادرکننــدگان خدمــات فنــی مهندســی، مشــاوران و پیمانــكاران صنعــت مخابرات 
ایــران نیــز بنــا بــه دعــوت اتــاق بازرگانــی حضــور داشــتند.
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سـالروز ملـی صـادرات و نـام بـردن از صادرکننـدگان به عنـوان سـربازان 
جبهه جنگ اقتصادی، اظهار کرد: »از زمان حضور آقای رزم حسـینی در 
وزارت صنعت، معدن و تجارت دو سیاسـت مهمی که دنبال شـده اسـت، 
یكـی معطـوف بـه فراوانی کالاهـا بوده و دومی تسـهیل فرآیند برگشـت 
ارز حاصـل از صـادرات صادرکننـدگان که خوشـبختانه مـورد دوم از آبان 
مـاه سـال جاری با بخشـنامه تهاتـر ارزی صادرکننـدگان و واردکنندگان 
آسـان تر شـده اسـت و با مصوبه تكمیلی هیئت دولت در هفته های آتی 

هم این فرایند شـتاب بیشـتری بـه خود خواهـد گرفت.«
وی در همیـن زمینـه تمرکز بر بازارهای صادراتی کشـورهای همسـایه 
را بـه  عنـوان اولویـت اول وزارت صنعـت عنـوان کرد و گفت: »15 کشـور 
همسـایه ایران و همچنین کشـورهای هنـد و چین در صـدر اولویت های 

صادراتی کشـور قـرار دارند.«
زادبـوم بـا تأکیـد بر اینكه خام فروشـی یكی از مهم تریـن چالش های 
صـادرات اسـت، خاطرنشـان کـرد: »خام فروشـی فرایندی نیسـت که 
بخواهیـم یک دفعـه جلـوی آن را بگیریـم. بلكه بایـد در بلندمدت برای 

این موضـوع برنامه ریـزی کنیم.«

در ادامـه عـزت الله اکبری، رئیس کمیسـیون صنایـع و معادن مجلس 
بـه برخی مشـكلات حـوزه صادرات اشـاره کرد و خواسـتار توجه دولت 

بـه این موضوعات شـد.
وی ضـرورت اسـتفاده از کلیـه ظرفیت هـای موجـود را مـورد توجـه 
قـرار داد و گفـت: »ظرفیـت مجلـس را نادیـده نگیریم و محیط کشـور 
را اقتصـادی کنیـم، از حواشـی بگذریـم و ارتبـاط مؤثـر بـا وزارت امور 
خارجـه را مدنظـر قرار دهیـم. از طرفی می توان زمینـه ای را مهیا کنیم 
تـا سـفارتخانه ها چهـره اقتصادی به خـود بگیرند. حداقـل می توان این 

مـدل را در چنـد کشـور دارای اولویـت پیـاده کرد.«

محمدرضا پورابراهیمی، رئیس کمیسـیون اقتصادی مجلس شـورای 
اسـلامی در ایـن مراسـم از مسـائل و مشـكلات حـوزه صادرات سـخن 
گفـت و اظهـار داشـت: »تصمیمات اتخاذ شـده در جلسـه 177 سـتاد 
هماهنگـی اقتصـادی دولـت که در تاریخ ششـم آبان ماه 13۹۹ توسـط 
معـاون اقتصـادی رئیس جمهـوری ابـلاغ شـد، مقدمـات مرتفع شـدن 
بخـش اعظم مشـكلات فـراروی جامعه فعـالان تجارت خارجی کشـور 
در حـوزه ایفـای تعهـدات ارزی بـا هـدف تأمین ارز مـورد نیـاز واردات 
کالای اساسـی، ضـروری، مـواد اولیه و تجهیـزات تولیـد را فراهم کرده 

است.«
بـه سـامانه وزارت صنعـت، معـدن و  ادامـه داد: »موضـوع دوم  او 
تجـارت برمی گـردد؛ در جلسـه 177 سـتاد هماهنگی اقتصـادی دولت 
تصمیم هایـی در حـوزه رفـع تعهـد ارزی گرفتـه شـد. امـا ایـن ابلاغیه 
بیـش از 40 روز در بانـک مرکزی معطل شـد و الآن هم سـامانه وزارت 
صنعـت درسـت کار نمی کنـد. در ایـن شـرایط که یـک روز هـم برای 
اقتصاد کشـور مهم اسـت، این همه تعلل خیلی معنادار اسـت. گزارشی 
کـه الآن از بخـش خصوصی داریم این اسـت که اقدامـات خوب دولت، 
وزارت صنعـت، معـدن و تجارت هنوز عملیاتی نشـده و فقط سیسـتم 
تهاتـری کـه توسـط پتروشـیمی ها و فولادی هـا انجـام می شـد و قبلًا 
هـم ایـن بـود، ادامه دارد. باید مشـكلات این حوزه گره گشـایی شـود.«

همچنیـن در ادامـه این مراسـم حمیدرضا علیپور، مدیرعامل شـرکت 
تولیـد مـواد اولیـه داروپخـش )تمـاد( و ابراهیـم جمیلـی، مدیرعامـل 
شـرکت صنایـع روی ایرانیـان بـه عنـوان صادرکنندگان نمونـه ملی به 

ارائـه سـخنرانی پرداختند.

غلامحسـین شافعی، رئیس اتاق ایران در سـالروز ملی صادرات، ضمن 
تبریـک فرارسـیدن روز ملـی صـادرات و قدردانـی از حضور معـاون اول 
رئیس جمهـور و همچنیـن وزیر صنعت، معدن و تجارت در این مراسـم، 
توسـعه صادرات را در گروی پشـتیبانی واقعی از بخش خصوصی عنوان 

کـرد و خواسـتار عملی شـدن حرف ها در این حوزه شـد.
رئیـس اتـاق ایران خاطرنشـان کرد: »صـادرات به عنـوان نوک پیكان 
توسـعه تولید و اقتصاد کشـورها شـناخته شـده اسـت. نقش صـادرات 
و حضـور کشـور در بازارهـای جهانـی در توسـعه فرهنگـی و امنیتـی 
کشـورها نقـش بی بدیلـی دارد. ایـن یک بـاور جا افتـاده اسـت که اگر 
کالایـی از مرزهـای یـک کشـور عبور نكنـد، سـربازان آن کشـور از آن 
عبـور خواهنـد کـرد. با ایـن حال به رغـم اهمیت این موضـوع، ما هنوز 

اهمیـت آن را درک نكرده ایـم.«
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شـافعی افـزود: »بایـد بپذیریم که هزینـه عقب افتادگی از صـادرات را 
اقشـار ضعیف جامعه می پردازنـد. صادرکنندگان هم مشـوق های مالی 
و صادراتـی نمی خواهند، بلكه تنها خواسـتار مسـیر همـوار و امن برای 
حرکـت هسـتند تـا بـا اعتمـاد و اطمینـان در مسـیر پیـش رو حرکت 
کننـد. امـا متاسـفانه در چند دهه اخیـر، تجارت خارجی مـا دچار یک 
سـردرگمی شـده اسـت. متاسفانه مشـخص نیست سیاسـت گذاران ما 
بـر چـه مبنایـی تصمیم می گیرنـد و چرا فاصلـه حرف تا عمـل اینقدر 

زیاد اسـت.«
او افـزود: »بخـش خصوصـی پرچم ها را برافراشـته نگه داشـته اسـت. 
امـا ظرفیـت هایی که بخش خصوصی در حال حاضر دارد بسـیار بیش 
از ظرفیـت فعلـی اسـت و باید  ظرفیت هـای بالقوه را بـه بالفعل تبدیل 
کنیـم. راه حـل هم مشـخص اسـت. شـرایط پیـش رو به نظر می رسـد 
متفـاوت باشـد؛ بـرای یک بـار برابری حرف و عمـل را برای اسـتفاده از 

ظرفیت هـای بخـش خصوصی مـورد توجه قـرار دهید.«
بـه نقـل از پایگاه خبـری اتاق ایران، رئیـس اتاق ایـران از اقدامات وزیر 
صنعـت، معـدن و تجـارت قدردانـی و ابراز امیـدواری کرد تا بـا اقدامات 
ایشـان و تفاهم هـای صـورت گرفتـه با بانـک مرکزی، حرکت صـادرات 

گیرد. سرعت 

علیرضـا رزم حسـینی، وزیـر صنعـت، معـدن و تجارت این مراسـم را 
بهانـه ای بـرای بیـان دغدغه هـای صادرکنندگان دانسـت و با اشـاره به 
دوران کوتـاه خدمـت خـود در ایـن حـوزه یـادآور شـد: »فرصـت برای 
چابـک سـازی و کوچک سـازی ایـن وزارتخانـه پیر کوتاه بـود. هرچند 
قدم هایـی در ایـن حـوزه برداشـتیم امـا همچنـان کارهای زیـادی باید 

صـورت بگیرد.«
وی نسـبت بـه اجـرای سـامانه جامـع تجـارت و  نتایج حاصـل از آن 
ابـراز امیـدواری کـرد و گفت: »طبـق آمار موجـود واردات روزانـه از ۹5 
هـزار تـن بـه 101 هـزار تـن افزایـش یافتـه کـه نشـان می دهـد اگـر 
تسـهیل گری اتفـاق افتاد، سـطح تجـارت بهبود پیـدا می کنـد. از آغاز 
بـه کار سـامانه جامـع تجارت تا بـه امـروز 10 میلیـارد و 300 میلیون 
دلار پرونـده ثبـت شـده و از ایـن میـزان 3 میلیارد دلار ثبت سـفارش 

نهایی صـورت گرفته اسـت.«
رزم حسینی اظهار امیدواری کرد تا پایان سال تراز تجاری کشور مثبت شود.

اسـحاق جهانگیری، معاون اول رئیس جمهور برگزاری این مراسـم به 
همـت اتـاق ایران را مـورد تقدیر قرار داد و واگذاری این دسـت اقدامات 

بـه بخش خصوصی را گامی مؤثر دانسـت.
جهانگیـری عـوارض تحریـم را از یک سـو و پیامدهـای ناشـی از کرونا 
را از طرفـی دیگـر مـورد توجـه قـرار داد و گفت: »این دو مسـئله، کلیه 
فعالیت هـای اقتصـادی را تحت تأثیـر قرار داده اند و حتی گسـتره آنها را 
در دیگر حوزه ها شـاهد هسـتیم. همه ما دغدغه ها و فشـارهای ناشـی از 
تحریم را درک می کنیم و با محدودیت های بین المللی آشـنا هسـتیم.«

وی افـزود: »در فصل تابسـتان ریزش شـاغلان در حـدود یک میلیون 
و 200 هـزار نفـر بـود و در فصل پاییـز به یک میلیون نفـر کاهش پیدا 
کـرد. در فصـل تابسـتان از بین افرادی که ریزش داشـتند، 43 هزار نفر 
بـه حـوزه صنعت مربـوط بودند کـه در فصل پاییز این تعداد به هشـت 
هـزار نفـر رسـید. از طرفـی شـاهد بودیـم کـه در اوج کرونـا بنگاه های 

صنعتـی تعدیل نیرو نداشـتند، چون متعهدانه عمـل کردند.«
جهانگیـری گفـت: »در طول سـه سـال گذشـته حـدود 50 میلیارد 
دلار صادرات نفت داشـتیم. این رقم سـال قبل به هشـت میلیارد دلار 
رسـید و امسـال کمتر هم شـد، بالـغ بر 85 میلیـون تـن کالا صادرات 
اتفـاق افتـاد، بنابراین جفاسـت که این چنیـن از اقتصاد صحبت کنیم. 
ایـن شـیوه برخـورد با فعـالان اقتصـادی ظالمانه اسـت؛ ایـن اقتصاد را 
بخـش خصوصـی اداره کرده اسـت تـا آنجا که نیـاز بـه دارو، تجهیزات 
پزشـكی، کالاهای اساسـی را تأمین کردند. شـرایط زندگی سـخت شد 
امـا نباید از پا درآییم. در ۹ ماهه سـال جاری 25 میلیـارد دلار صادرات 
داشـتیم و امـكان دارد تا پایان سـال به 35 میلیـارد دلار ارتقا پیدا کند 

امـا همین میـزان نیز درخـور ظرفیت های موجود نیسـت.«
معـاون اول رئیس جمهور توجه به ظرفیت کشـورهای همسـایه برای 
توسـعه صـادرات را مـورد توجـه قـرار داد و گفـت: »برای حضـور مؤثر 
در کشـورهای همسـایه، از شـرکت های خدمـات فنـی و مهندسـی و 
پیمانـكاران خصوصـی که سـرمایه های بزرگ مملكت هسـتند، غفلت 
نكنیـم. بـه بـاور من اشـتباه اسـت کـه نهادهـای نظامـی در حوزه های 
پیمانـكاری ورود کنند؛ اجـازه دهیم تا حد ممكن پیمانكاران خصوصی 

وارد ایـن عرصه شـوند.«
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برگزاری نشست هیئت نمایندگان اتاق ایران
با حضور هیئت مدیره اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران

یازدهمین نشست هیئت نمایندگان اتاق بازرگانی ایران با حضور دکتر 
قالیباف رئیس مجلس شورای اسلامی، غلامحسین شافعی  رئیس اتاق 
ایران، فریدون عباسی دوانی  رئیس کمیسیون انرژی مجلس شورای 
اسلامی، مسعود خوانساری  نایب رئیس اتاق ایران، محمد رضا انصاری  
و  احداث  رئیس کمیسیون  آرا  ایران، محسن چمن  اتاق  رئیس  نایب 
خدمات فنی و مهندسی اتاق ایران، محسن حاج بابا  رئیس کمیسیون 
بازار و پول سرمایه ایران به عنوان سخنرانان این نشست در محل ساختمان 
اتاق ایران برگزار شد و تعداد زیادی از روسای کمیسیون ها و همچنین 
فعالان اقتصادی از جمله خانم سادینا آبایی نایب رئیس کمیسیون احداث 
و خدمات فنی و مهندسی اتاق ایران و نایب رئیس اتحادیه صادرکنندگان 
خدمات فنی مهندسی، مشاوران و پیمانكاران صنعت مخابرات ایران نیز در 

این نشست حضور داشتند.
در ابتدای نشست غلامحسین شافعی، رئیس اتاق ایران بیانات خود را 
ارائه نمود. وی یكی از آسیب های نظام قانون گذاری را تصویب قوانین 
متعدد عنوان کرد و گفت: »رویكرد تقنینی به جای رویكرد نظارتی موجب 
شده نظام حقوقی به دلیل عدم انجام فرآیند تدوین و تنقیح نه تنها به حل 
مشكل جاری کمک نكند، بلكه به افزایش بار قوانین، مقررات و تورم قوانین 
بینجامد. متأسفانه برخلاف رویكرد ریاست محترم مجلس، شواهد نشانگر 
آن است که به جای تمرکز بر استفاده از ابزارهای نظارتی، ایده ها و اهداف 

از طریق ارائه طرح های متعدد پیگیری می شود.«
شافعی تاکید کرد: »براساس آمارهای مرکز آمار ایران، میانگین رشد 
اقتصادی نزدیک به صفر طی سال های دهه ۹0 از گرفتارشدن کشور در 
تله رشد محدود و نامتناسب با اهداف سند چشم انداز که رشد سالانه هشت 
درصد در نظر گرفته شده، خبر می دهد. همین امر موجب شد تا اقتصاد 
کشور در سال 13۹8 نسبت به سال ۹6 حدود 11 درصد کوچک تر شود 

و در سال های پایانی این دهه شاهد تعمیق شرایط رکود اقتصادی باشیم.«
به  گفته شافعی، متوسط تورم بالا و دو رقمی به مسئله ساختاری اقتصاد 
تورم 30.5  و  تورم 34.4 درصد در سال ۹8  ثبت  تبدیل شده است، 

درصدی در ۹ ماهه ۹۹ مؤید از بین رفتن کنترل تورم است.
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شافعی ادامه داد: »شوک های پی درپی به نرخ های کلیدی نظیر نرخ ارز 
و اعلام مصوبات و بخشنامه های عدیده در حوزه های ارزی، پولی، مالی و 
تجاری طی سال های اخیر به گونه ای عمل کرده که فعالان اقتصادی افق 
روشنی برای آینده ندارند. نداشتن افق برنامه ریزی به خروج سرمایه از 

کشور خواهد انجامید.«
او با اشاره به گفته های مقام معظم رهبری گفت: »در سال های اخیر مقام 
معظم رهبری بارها تأکید کرده اند که تنها دریچه انتقال حیات، روشنایی و 
نیرو به داخل کشور، دریچه ای است که فعالان بخش تولید به روی کشور 
می گشایند و تولیدکنندگان خط شكنان و صفوف مقدم عرصه حیاتی 

تولید داخل و رونق اقتصادی و گسترش رفاه عمومی هستند.«
شافعی تاکید کرد: »از این گذر مسیر پیش روی مسئولان کشور و 
مجلس در سیاست گذاری ها را راهبری کردند. این درحالی است که اهتمام 
جدی در سیاست گذاری ها به نفع بخش های مولد اقتصاد کشور مشاهده 
نمی شود و عمده شعارها و تصمیمات مسئولان رنگ و بوی یارانه های 

مختلف دارد و نه تقویت تولید.«
رئیس اتاق ایران همچنین اظهار داشت: »مشكلات اقتصادی جامعه 
آن چنان عیان شده که هرگونه مصلحت اندیشی نمی تواند آن را کتمان 
کند. ریشه اساسی مشكلات را باید در اقتصاد دید و ریشه اقتصاد را هم در 
تولید؛ ریشه موفقیت در تولید را هم باید در بخش خصوصی دید؛ اما این 
توالی توسعه ساز را در ایران نمی توانیم در بستر زمان به صورت پیوسته و 

پایدار شاهد باشیم.«
او تصریح کرد: »متأسفانه مشاهده می شود که در نظام تصمیم گیری 
داخلی و نظام حكمرانی این حق را برای حضور بخش خصوصی در اتخاذ 
تصمیم ها قائل نیستند، بلكه هرروز بیشتر از تنه این بخش به طرق مختلف 
زده می شود و حتی امتیازات ناچیز گذشته یک به یک حذف می شود. بخش 

مهمی از ریشه مشكلات کشور را می توان در این حقیقت دید.«
شافعی درباره راه نجات اقتصاد کشور گفت: »راه نجات اقتصاد کشور به 
تولید بستگی دارد. راه نجات تولید و صادرات تقویت بخش خصوصی واقعی 
و متعهد است. البته در لباس تولید و بخش خصوصی، فعال اقتصادی فاسد 
هم ممكن است وجود داشته باشد که ما قویاً معتقد به مجازات شدید این 

لكه های ننگ هستیم.«

ــاق  ــدگان ات ــت نماین ــت هیئ ــن نشس در یازدهمی
ــد : ــرح ش ــران مط ــی ای بازرگان

قالیبــاف: فســاد نتیجــه بخشــنامه هــای تبعیــض آمیز اســت، 
ــردم و  ــای م ــر بوروکراســی  را از دســت و پ ــل و زنجی ــد غ بای

ــم ــاز کنی ــا ب تولیدکننده ه
شــافعی: عمــده شــعارها و تصمیمــات مســئولان رنــگ و بوی 

یارانه هــای مختلــف دارد و نــه تقویــت تولیــد



 | 63 |

به  اشاره  با  فریدون عباسی دوانی،  این نشست  از  در بخش دیگری 
صحبت های رئیس اتاق ایران مبنی بر ضرورت ثروت آفرینی تاکید کرد: 
»علم و فناوری زیربنای توسعه است و اگر امروز نتوانسته ایم در تولید 
ثروت نقش آفرینی کنیم، به این دلیل است که در حوزه علم و فناوری 

هنوز جایگاه شایسته خود را به دست نیاورده ایم.«
او بر ضرورت مشورت و همراهی بخش خصوصی و مجلس در طرح های 
مهمی که در حال حاضر در دستور کار مجلس یازدهم از جمله تدوین 

برنامه هفتم توسعه تاکید کرد.
در ادامه این نشست، مسعود خوانساری، نایب رئیس اتاق ایران بیان نمود: 
»اقتصاد ایران در این سال ها کوچک شده و شاهد تضعیف سطح زندگی 
مردم هستیم. در این بین محیط کسب و کار کشور برای حضور بخش 
خصوصی فراهم نیست؛ چراکه سه نرخ مهم اقتصادی، واقعی نیستند؛ 
نرخ ارز، نرخ حامل های انرژی و نرخ سود بانكی باید واقعی شوند. اگر 
اجازه ندهیم بخش خصوصی وارد عرصه توسعه شود، اهداف تعریف شده 
برای توسعه محقق نخواهد شد. محیط کسب و کار را مهیا کنیم تا بخش 

خصوصی وارد عمل شده و تولید ناخالص داخلی را افزایش دهد.«
در ادامه محمدرضا انصاری، نایب رئیس اتاق ایران به دو موضوع توسعه 
صادرات غیرنفتی و ثبات نرخ ارز اشاره کرد و گفت: »شما که دغدغه اقتصاد 
و معیشت مردم را دارید، باید به این نكته توجه کنید که اقتصاد مردم درست 
نمی شود، مگر اینكه تولید رونق داشته باشد. رونق تولید به مسئله صادرات 
گره خورده و توسعه صادرات در گرو حل مسائل و مشكلات ارزی است. از 
نیمه دوم قرن بیستم هیچ کشوری به توسعه نرسیده، مگر اینكه به مسئله 
صادرات توجه کرده باشد. حمایت از صادرات و مقررات زدایی دو اصل 

مشترکی است که نتیجه آن توسعه اقتصادی کشورهاست.«
در ادامه نشست هیئت نمایندگان، محسن چمن آرا رئیس کمیسیون 
احداث و خدمات فنی مهندسی اتاق ایران از طرح های نیمه تمام کشور، 

مسائل و مشكلات قانونی، مقرراتی و نظارتی در این حوزه سخن گفت.
است که  این  ما  دولتمردان  »بزرگ ترین مشكل  تاکیدکرد:  چمن آرا 
خود را بی نیاز از مشورت می دانند؛ در حالی که همه چیز را همگان دانند. 
بزرگ ترین مشكل کشور درحال حاضر، عدم توجه به بعد نظارتی در کارها 
و اجرای قوانین است. ما باید بپذیریم که مشكلاتی داریم و اگر اصل مسئله 

وجود مشكل را نپذیریم، نمی توانیم برای حل آن چاره جویی کنیم.«
چمن آرا با اشاره به 88 هزار طرح نیمه تمام در کشور گفت: »در حال 
حاضر نیازی به هیچ طرح جدید در کشور نداریم و باید تا جایی که ممكن 

است، بتوانیم طرح های نیمه تمام را تكمیل کنیم. باید بتوانیم از سرمایه های 
پنهان در راه تكمیل این پروژه ها استفاده کنیم؛ بانک ها و بازار سرمایه باید 
مكلف به همراهی باشند و در این مسیر باید به بخش خصوصی اعتماد 
شود اما متاسفانه دستگاه های اجرایی کشور اجازه واگذاری طرح های 

نیمه تمام را نمی دهند.«
افزود:  ایران  اتاق  رئیس کمیسیون احداث و خدمات فنی مهندسی 
»صنعت احداث 3.5 میلیون نفر ظرفیت اشتغال آفرینی دارد ولی با عدم 
توجه به این حوزه، این ظرفیت به نصف رسیده است. باید مجلس شورای 
اسلامی به تقویت بخش عمرانی توجه کند و در این مسیر از ظرفیت های 

بخش خصوصی استفاده شود.«
محسن حاجی بابا، رئیس کمیسیون بازار پول و سرمایه اتاق ایران نیز 
در ادامه این نشست مطرح نمود: »بانک مرکزی عنان واردات و صادرات 
کشور را در اختیار دارد؛ این موضوع باعث مسائل و مشكلات زیادی در 
حوزه صادرات شده است. بخشنامه های خلق الساعه بانک مرکزی درباره 
نحوه بازگشت ارز صادراتی از سال 13۹7 باعث شده که حدود 40 هزار تن 
کالا در گمرک رسوب کرد؛ درنهایت خیلی از این کالاها تخریب شد و به 
بازار نرسید. متاسفانه در هیچ جایی از نظر اتاق ایران استفاده نشده است.«

حاجی بابا به نحوه بازپرداخت وام از صندوق توسعه ملی اشاره کرد و گفت: 
»نحوه بازپرداخت این تسهیلات با دلار 25 هزار تومانی محاسبه می شود و 
اگر اینگونه باشد، همه واحدهای تولیدی ورشكسته خواهند شد. باید در 

تصویب قوانین، لوایح و طرح ها از نظر بخش خصوصی استفاده شود.«
سایر  همچنین  و  اتاق  رئیسه  نواب  بیانات  و  نشست  این  پایان  در 
سخنرانان، محمدباقر قالیباف رئیس مجلس شورای اسلامی بیان نمود: 
»سلایق سیاسی قطعاً متفاوت است اما اقتصاد راهكار مشخص خود را 
دارد و هر کس که همت و غیرت دارد، می داند نباید معیشت مردم را اسیر 

ذائقه های سیاسی کند.«
قالیباف تأکید کرد: »باید به این باور برسیم که خودمان را قوی کنیم 
و روی زانوهای خودمان بایستیم. به توان داخلی و جوانان اعتماد کنیم. 
همان طور که مقام معظم رهبری هم فرمودند: »دشمن ما آمریكاست اما 
راه مبارزه با آن هم کار است.« اینكه اینجا کنار هم جمع شده ایم نشان 

می دهد که می خواهیم کارکنیم.«
او افزود: »همان طور که مقام معظم رهبری هم بارها خاطرنشان کرده اند، 
اقتصاد باید به دست مردم اداره شود. خوشبختانه دغدغه هایی هم که 
در این نشست مطرح شد، کاملاً میدانی و ملموس هستند نه تئوریک 
و انتزاعی. اما ما تنها نباید به طرح مسئله بپردازیم. درست است شناخت 
مسئله اساس حل آن است اما اینكه مدام تكرار کنیم، درجا زدن است. 
بلكه باید مشخص کنیم چه راهكارهای عملیاتی وجود دارد. مجلس و 
بخش خصوصی باید با تشكیل کمیسیون ها و کمیته های کاری مشترک 

مسائل را حل وفصل کنند.«
قالیباف با تأکید بر این موضوع که اقتصاد در دوره های مختلف مدل های 
مختلفی را تجربه کرده است، ادامه داد: »اگر با یک نگاه کلی بخواهیم 
بررسی کنیم، ما یک دهه اقتصاد دولتی، یک دهه اقتصاد شبه دولتی و 
در یک دهه هم  اقتصاد نامولد را تجربه کرده ایم که هرکدام محاسن و 
اشكالات بزرگ خود را داشتند اما در همه این دوره ها و همان طور هم 
که در محافل نظری گفته می شود، یک نقطه مشترک در بخش واقعی 
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تجارت این بوده که اقتصاد ما همواره نفتی و دولت های ما رانت جو هستند. 
متأسفانه اقتصاد بخش خصوصی ما هم درگیر همین فرهنگ شده است. 
اما باید جایی به این فرهنگ پایان داده شود. چراکه مشكلاتی که امروز 
ازجمله تورم، بیكاری، رکود و ... شاهد هستیم نتیجه همین فرهنگ است 

که شدیداً هم به مردم آسیب زده است.«
قالیباف در بخشی از صحبت های خود به کسری بودجه اشاره کرد و 
گفت: »با توجه به فاصله درآمدی و هزینه ای که در بودجه 1400 مشاهده 
می شود، متأسفانه منبع تأمین این کسری بودجه هم از جایی است که 

نتیجه ای جز گره اضافی ایجاد نخواهد کرد.«
او با بیان اینكه باید نابسامانی های بودجه را مورد توجه قرار داد و برطرف 
کرد، به معضلات ناشی از صدور بخشنامه های متعدد در یک سال اشاره 
کرد و گفت: »شاهد بودم که در یک سال یک سازمان بیش از 260 
بخشنامه صادر کرد؛ یعنی به ازای هر روز کاری یک بخشنامه که مانند غل 

و زنجیر دست و پای بخش خصوصی و تولید را بسته است.«
رئیس مجلس شورای اسلامی تعامل را راهگشای مشكلات توصیف کرد 
و افزود: »اگر امروز تا حدی در برخی حوزه های اقتصادی، گشایش هایی 
شكل گرفته، از طریق تعامل ها و مذاکره سازنده به وجود آمده است. 
بنابراین نیازمند این گونه نشست ها هستیم. بدون شک در مجلس به روی 

بخش خصوصی باز است.«
قالیباف فعالیت های مجلس را نظارت محور و کمیسیون محور دانست و 
ادامه داد: »شفاف سازی، هوشمندسازی و مردمی سازی را به جد دنبال می 
کنیم و بر آن هستیم تا اولویت های تعریف شده تنها در حد شعار باقی 

نماند، بلكه این رویكردها را اجرایی کرده و آثار آن را ببینیم.«
او از تمرکز مجلس بر بودجه 1400 و برنامه پنج ساله هفتم سخن 
گفت و تصریح کرد: »در حال حاضر این دو مهم به عنوان اصلی ترین 
مسائل مجلس مطرح است و به دنبال آن هستیم که برنامه ای متفاوت 
از برنامه های گذشته تدوین و تهیه کنیم. بر این اساس لازم است از 
ظرفیت های شكل گرفته استفاده کنیم. از سوی دیگر باید در برنامه هفتم 

توسعه، فكری برای پروژه های نیمه تمام کنیم.«
بر اساس اظهارات رئیس مجلس، در حال حاضر حدود 100 هزار پروژه 
نیمه تمام در کشور وجود دارد که باید برای آنها فكری کرد. از طرف دیگر باید 
به گونه ای رفتار کنیم تا نقدینگی های باقی مانده در بانک را به سمت تكمیل 
پروژه ها هدایت کنیم. باید منفعت های حاصل از سرمایه گذاری در تولید را 
بالا ببریم و اجازه ندهیم اتفاقاتی که در بورس رخ داد، در این بخش نیز تكرار 

شود. دخالت ها و اداره مصنوعی مانع از رقابت حقیقی می شود.
رئیس مجلس شورای اسلامی در ادامه تاکید کرد: »سلائق سیاسی قطعاً 
متفاوت است اما اقتصاد راهكار مشخص خود را دارد و هر کس که همت 
و غیرت دارد می داند نباید معیشت مردم را اسیر ذائقه های سیاسی کند. 
وقتی منطق کار درست نباشد، چطور می خواهیم مسائل را حل و با هم 
رقابت کنیم. در هر بخش از اقتصاد نگاه کنیم، شاهدیم که بخش های 
مختلف اقتصادی درگیر رانت جویی هستند. مثال بارز آن هم امروز زنجیره 

فولاد است.«
قالیباف همچنین افزود: »تنظیم گری دچار مشكل است و باید با یک 

برنامه ریزی مناسب این مشكل را حل کرد. حل این مشكل در گروی 
راهكارهایی است که بخش خصوصی ارائه می کند. تنظیم گری در اقتصاد 
با توجه به محدودیت هایی که به همراه می آورد، نباید دائمی باشد. وظیفه 
سیاست گذاران ریل گذاری در مسیر اقتصاد به شكلی است که جلوی فساد 

گرفته شود.«
ضرورت برخورد با متخلفان، محور دیگر صحبت های محمدباقر قالیباف 
بود. او بیان کرد: »در جلساتی که با آقای شافعی داشتم، بارها بر این نكته 
تأکید کردیم که باید با متخلفان به هر نحوی برخورد کرد. از میان فعالان 
بخش خصوصی، متخلفانی هستند که آمار نشان می دهد 180 میلیون 
دلار صادرات کرده اند اما یک ریال مالیات هم نداده اند. دلیلی وجود ندارد 

که تولیدکننده ما در مضیقه باشد اما دلال به راحتی فعالیت کند.«
قالیباف تأکید کرد: »اگر امروز شاهد هستیم که به بخش خصوصی 
به  برچسب ها  این  ریشه  می شود،  زده  فساد  ازجمله  برچسب هایی 
تصمیمات و بخشنامه هایی برمی گردد که ذاتاً فسادزا بودند و هستند؛ 

ازجمله تخصیص ارز 4200 تومانی.«

به نقل از پایگاه خبری اتاق ایران، رئیس مجلس شورای اسلامی در پایان 
سخنرانی خود به مسئله رفع تحریم ها اشاره کرد و گفت: »از رفع تحریم ها 
استقبال خواهیم کرد اما نباید منتظر باشیم تا تحریم ها رفع شوند و به این 

بهانه کاری نكنیم.«
وی تصریح کرد: »بن بستی پیش روی ما نیست و می توانیم با رفتارهای 
معقول و برآمده از خرد جمعی برای حل مشكلات، تصمیم بگیریم. از 
طرفی ضروری است تا اعتمادسازی کنیم. چرا که اعتماد، سرمایه هر 
کشوری است و وقتی اعتماد باشد، ثبات و رشد اقتصادی هم به همراه 
آن شكل خواهد گرفت. مجلس دوازدهم تلاش خواهد کرد تا مسیر این 

اعتمادسازی در بودجه و برنامه هفتم توسعه عملیاتی شود.«
قالیباف در ادامه با بیان اینكه درهای مجلس به روی اتاق بازرگانی باز 
است، گفت: »ما در مجلس نظارت محور هستیم و در بخش های مختلف 
مباحث را کمیسیون محور دنبال می کنیم، کمیسیون های مشابه مجلس 
و اتاق بازرگانی باید ارتباط نزدیک برقرار کنند، ما بر اساس چهار محور 
شفاف سازی، هوشمندسازی، مردمی سازی و کارآمدسازی مباحث را دنبال 
می کنیم و به طور ویژه در بخش هوشمندسازی نرم افزارهایی را راه اندازی 
کردیم که کمیسیون های شما می توانند نظرات تخصصی خود را بدون 
حضور در مجلس ثبت و ارائه کنند. نرم افزار مجلس یار نیز این فرصت را 

برای شما فراهم کرده است.«
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رئیس هیئت مدیره شرکت مخابرات ایران در نشست با هیئت مدیره اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران مطرح نمود:

در شرایط کنونی کشور، نگاه صادراتی، تولید محصولات رقابت پذیر و صادرات محور 
شرط بقای شرکت های تولیدی وخدماتی کشور است

در ابتدای این جلسه، دکتر داوود ادیب، رئیس هیئت مدیره اتحادیه 
توضیحاتی را در مورد فعالیت های اتحادیه طی دو سال گذشته شامل 
حضور و مشارکت اتحادیه در نمایشگاه های خارجی و برپایی پاویون 
ICT در این نمایشگاه ها از جمله نمایشگاه اختصاصی ایران در کابل، 
نمایشگاه بازسازی سوریه، نمایشگاه اربیل عراق، نمایشگاه آب، برق و 
انرژی افغانستان و انعقاد تفاهم نامه ها و قراردادهای خارجی و اقدامات 

توسعه بازار توسط اتحادیه ارائه داد.
در ادامه، مهندس فریبرز نژاد دادگر، دبیر و عضو هیئت مدیره به تشریح 
اقدامات انجام شده در کمیسیون های اتحادیه شامل کمیسیون صادرات، 
 ـ حقوقی، کمیسیون  کمیسیون ظرفیت سازی و نوآوری، کمیسیون مالی 
اپراتورهای پروانه ارتباطات ثابت، کمیسیون رتبه بندی و نیز اقدامات اخیر 

اتحادیه در خصوص افتتاح دفتر اتحادیه در کنیا پرداخت.
نژاد دادگر بیان نمود: »این دفتر که همزمان با افتتاح مرکز نوآوری فناوری 
ایران و مصادف با برگزاری دومین نشست تجاری- فناوری شرکت های 
دانش بنیان در نایروبی کنیا با حضور اعضای کمیسیون صادرات اتحادیه 
افتتاح و راه اندازی شده و قرار است به عنوان پایگاه دائمی ایران در کنیا برای 
تسهیل صادرات محصولات و خدمات دانش بنیان و خلاق ایرانی در حوزه 

ICT به بازار شرق آفریقا فعالیت کند.«
سپس خانم مهندس سادینا آبائی، نائب رئیس هیئت مدیره اتحادیه 
ضمن ارائه مطالبی در خصوص لزوم ورود تشكل ها در تدوین بخش های 
اجرایی برنامه 25 ساله همكاری های مشترک ایران و چین و همینطور 
برنامه های آتی اتحادیه در اتاق های مشترک و نمایشگاه های اکسپو در 
مورد فعالیت های اتحادیه در زمینه های مختلف از جمله ارتباطات این 
تشكل با اتاق بازرگانی شامل کمیسیون های احداث و خدمات فنی 
اتاق های  با  ارتباطات  لزوم  همچنین  و  اطلاعات  فناوری  و  مهندسی 

مختلف اتاق بازرگانی توضیحاتی را مطرح نمود.
آبائی همچنین در خصوص افتتاح کافه ICT  اتحادیه که یكی از سرویس هایی 
است که در راستای اطلاع رسانی فن آوری های نوین و لبه تكنولوژی به 
مخاطبان و به وجود آمدن فضایی برای اعلام توانمندی اعضا مورد استفاده 
قرارمی گیرد، خبر داد و اعلام نمود که اتحادیه می تواند با تعامل دوسویه با 

شرکت مخابرات ایران از این ظرفیت در راستای اهداف مشترک استفاده نماید.
در این نشست همچنین مهندس کرم زاده، عضو هیئت مدیره اتحادیه و خانم 
مهندس حصاری، بازرس اتحادیه توضیحاتی را در خصوص اقدامات اتحادیه در 
خصوص رتبه بندی اعضا ارائه دادند و مطرح نمودند که اتحادیه سال گذشته 
نسبت به استخراج شاخص های ارزیابی صلاحیت رتبه بندی شرکت های عضو 
با همكاری چندین مشاور مرتبط اقدام نموده و در این راستا  کارگروهی تشكیل 
گردیده تا فرایندهای ارزیابی را عملیاتی و کنترل نمایند و پس از ارزیابی های 

صورت پذیرفته، رتبه بندی اعضا در  4 رده A,B,C,D  صادرخواهد گردید.
در بخش پایانی این نشست، دکتر محمود زاده، رئیس هیئت مدیره 
مخابرات ایران با تاکید بر فعالیت های اخیر اتحادیه در حوزه رتبه بندی اعضا 
و اقدامات مثبت اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران و فعالیت های 
گسترده انجام پذیرفته کمی و کیفی، آمادگی حمایت شرکت مخابرات ایران 

را از این فعالیت های انجام پذیرفته اعلام نمود.
رئیس هیئت مدیره شرکت مخابرات ایران مطرح نمود: »در شرایط کنونی 
کشور، نگاه صادراتی، تولید محصولات رقابت پذیر و صادرات محور شرط 
بقای شرکت های تولیدی وخدماتی کشور است. شرکت هایی که محصولات 
خود را صادراتی ننمایند، محكوم به شكست بوده و طبیعتا شرکت هایی 
موفق خواهند شد که بخشی از فعالیت های خود را به بازارهای خارجی 

اختصاص دهند.«  
وی در خصوص حضور اتحادیه در کنیا  اظهار داشت: »ظرفیت و پتانسیل 
فراوانی در حوزه محصولات فناورانه در کشور داریم. در بازارهای منطقه نیز 
نیازهای فراوانی به کالاها و خدمات کشورمان وجود دارد و این بازارها برای 
ما استراتژیک است. حضور اتحادیه با تجمیع بیش از 160 شرکت بزرگ در 
حوزه ICT می تواند نقش موثری را در صادرات محصولات حوزه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات برای کشورمان به ارمغان بیاورد و این قدرت ناشی 
از تجمیع شرکت های بزرگ توسط اتحادیه است که می تواند یک باور 

صادراتی در این حوزه فراهم آورد.«
محمود زاده در پایان سخنان خود اظهار داشت: »ما به عنوان یک اپراتور 
بزرگ در منطقه، این آمادگی را داریم که از ظرفیت رتبه بندی اتحادیه در 
راستای ارزیابی پیمانكاران و تامین کنندگان خود استفاده نموده و همچنین 
همكاری های مشترکی را در راستای حضور مشترک در بازارهای جهانی 

داشته باشیم.«

روز دوشــنبه 20 بهمــن، جلســه دیــدار اعضــای هیئــت مدیــره 
اتحادیــه صادرکننــدگان خدمــات فنــی مهندســی، مشــاوران و 
ــر محمــود زاده،  ــا دکت ــران ب ــرات ای ــكاران صنعــت مخاب پیمان
رئیــس هیئــت مدیــره شــرکت مخابــرات ایــران در این شــرکت 

برگــزار گردیــد.
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زیـرسـاخت هـــای اینتـــرنت اشیـــا

امروزه اینترنت اشیا به یكی از ترندهای حوزه تكنولوژی و علمی تبدیل 
شده است؛ دستاوردی که زندگی بشریت را به شدت تحت تأثیر قرار داده 
است. این مقوله جذاب در همه حوزه های بشری کاربرد دارد و در بسیاری 
از حوزه ها به بشر خدمت می نماید. به عنوان مثال، در حوزه های پزشكی 
تله متری خودرو کشاورزی محیط زیستی و... مورد استفاده است. در حوزه 
پزشكی می توان به کنترل علائم پزشكی روی انسان ها و حیوانات؛ در حوزه 
کنترلی اندازه گیری پارامترها را در اماکنی که امكان حضور بشر سخت یا 
امكان پذیر نمی باشد؛ در حوزه خودرو کنترل خودروهای خودران؛ در حوزه 
کشاورزی کنترل رطوبت دما در تولیدات کشاورزی از جمله رطوبت دما؛ 
در محیط زیست مدیریت منابع زیستی شامل مراتع و حیوانات؛ در حوزه 
مدیریت شهری مدیریت منابع شهرداری ها  و... می باشد. این گونه خدمات 
متفاوت هم حجم زیادی از Data را در لایه Transmit و Core ایجاد 

می نماید و هم در لایه access به انواع متفاوتی زیر ساخت نیاز دارد.

دسته بندی کلی برای استفاده از آن به دو نوع کلی می باشد:

1. عده ای از صاحب نظران اعتقاد دارند که زیرساختIOT باید زیرساخت 
 QOS باشد، به دلیل اینكه کنترل کننده ها به NB-IOT  مجزایی از
زیادی نیاز ندارند. به عنوان مثال، ابزار تله متری در هر روز نیاز به ارسال 
چند پكت جهت ارسال پارامترهای یک کنتور روزانه یک بار باید اتفاق 
بیفتد یا در کشاورزی کنترل رطوبت خاک هر چند ساعت باید اتفاق 
بیفتد و این نیاز به QOS انتقالی از NB-IOTندارد. از طرفی برای ارتباط 
با NB-IOT انرژی به نسبت بالاتری باید مصرف نمود. مثلاً در کنترل 
کننده هایی مثل WSN شبكه های حسگر بیسیم که تجهیزاتی یكبار 
مصرف و با Power و باتری محدود می باشند، امكان ارسال اطلاعات با 
QOS و فاصله بیشتر نیاز به باتری و انرژی بالاتری دارد که در این حالت 
با محدودیت روبرو می شویم. برای این منظور شبكه های تحت عنوان 
Lorawan  معرفی شد. این شبكه ها مزایایی از جمله فاصله های بیشتری 

تحت پوشش و مصرف کمتر انرژی برای مصرف کننده ها دارد.

| مقــــالــــه |

سید مجتبی نجفی مقدم|
مدیر عامل نسیم تلکام

امروزه اینترنت اشیا به یكی از ترندهای حوزه تكنولوژی و علمی تبدیل 
شده است؛ دستاوردی که زندگی بشریت را به شدت تحت تأثیر قرار 
داده است. این مقوله جذاب در همه حوزه های بشری کاربرد دارد و در 

بسیاری از حوزه ها به بشر خدمت می نماید.

دسته دوم اعتقاد دارند در بعضی از تكنولوژی ها مانند ماشین های 
خودران نیاز به Jitter و Delay بسیار کم می باشد و این توانایی فقط 
توسط NB-IOT اتفاق خواهد افتاد. از طرفی ایجاد ساختار جدید هم 
آلودگی را در پی دارد هم هزینه و هم ایجاد دو ساختار کنار هم بی معنی 
خواهد بود. در استاندارد NB-IOT تمرکز بر لایه زیرساخت به عهده 
اپراتور بوده و در لایحه خدمات شرکت ها در حوزه کاربرد و در لایه محتوا 

مصرف کننده ها می باشند.

هر گونه خدماتی باید در این استاندارد جایگاه داشته باشد و تمام داده ها 
باید در این استاندارد مجتمع گردند تا مدیریت آن آسان، امنیت آن یكپارچه، 
تولید سخت افزارها با یک استاندارد و زیرساخت با هزینه نسبتاً کمتر ایجاد 
 5G در NB-IOT در تكنولوژی Edge و Cloud گردد. از طرفی پلت فرم های
بسیار مبسوط دیده شده است. با توجه به وجود تعداد زیادی تجهیز که در 
آینده به عنوان تجهیزات IOT در آینده به شبكه 5G متصل می شوند، باید 
ارسال اطلاعات به لایه Core را مدیریت نماییم. به این معنی که از ارسال 
اطلاعات غیر ضروی به Core جلوگیری و در لایه های Edge و Fog  آنها 

را مدیریت کنیم و فقط دیتای مهم را به لایه Core ارسال نماییم.
به عنوان یک مثال کاربردی در تله متری مبتنی برIOT ارسال اطلاعات در 
Edgeکنترل شده و جهت صدور قبض در لایه اولیه مدیریت می شود. در 
لایه های بالاتر آمار مدیریت می شوند. به عنوان مثال، از چند میلیون تجهیز 
مورد نظارت چند درصد در چه ساعاتی مورد استفاده بوده اند، کدام مناطق 

پر بارتر بودهاند، چه عواملی در کاهش مصرف نقش داشته اند و ...
NB-IOT به عنوان یكی از زیرسرفصل های 5G می باشد که با راه اندازی 
این نسل توسعه دهندگان از این تكنولوژی جهت خدمت به بشریت استفاده 
می گردد و فعالین حوزه آی تی با توجه به محدودیت ها هر دو دیدگاه خود 

را انعطاف داده و از هر دو تكنولوژی استفاده می کنند.
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گزارش هیئت مدیره اتحادیه صادرکنندگان خدمات فنی مهندسی، 
مشاوران و پیمانکاران صنعت مخابرات ایران به مجمع

)اسفند 1398 لغایت اسفند 1399(

| گـــزارش |

اقدامات انجام پذیرفته توسط دبیرخانه 
 تجهیز دفتر جدید اتحادیه

SU برگزاری بیش از 20 جلسه حضوری و 30 جلسه مجازی هیئت مدیره و 
 تدوین برنامه ریزی استراتژیک جهت اتحادیه

 تفاهم نامه تاسیس کمیته سنا
 مكاتبه با وزیر صمت در خصوص مشكلات اعضا

 مكاتبه با مجلس و پیگیری در خصوص تشكیل کمیسیون ارتباطات
 جلسه با دکتر علیخانی، معاونت تشكل های اتاق در خصوص دریافت تسهیلات 

 جلسه با دکتر علیخانی، معاونت تشكل های اتاق در خصوص مشكلات اعضا 
 بازدید از شرکت واف در پارک فناوری سجاد

 بازدید از شرکت فن کام کیش در پارک فناوری سجاد
 جلسه با پارک فناوری سجاد در خصوص دریافت تسهیلات حضور اعضا 

 تشكیل کمیسیون بحران ذیل دبیرخانه اتحادیه
 مبادله تفاهم نامه همكاری مشترک صندوق ضمانت صادرات و اتحادیه

 تفاهم نامه با مشاور جهت استخراج شاخص های رتبه بندی
 مذاکرات با وزرت صمت و دریافت موافقت اولیه جهت ارسال لیست رتبه بندی 
 جلسه با مدیران ستاد ایران و وزارت صمت در خصوص تخلفات مناقصه گزاران

 مكاتبه با سازمان مدیریت و برنامه ریزی در خصوص فورس ماژور
 جلسه با معاون وزیر صمت در خصوص مسیر سبز گمرکی

  امضای تفاهم نامه همكاری مشترک علمی، آموزشی و پژوهشی با انستیتو ایزایران
 برگزاری جلسه با مدیرکل صنایع برق وزارت صمت درخصوص جلوگیری از ورود کالاهای 

خاجی دارای نمونه مشابه
 جلسه با وزیر ارتباطات در خصوص مشكلات صنعت

 امضای تفاهم نامه با انجمن افتا
 بیانیه در خصوص الزام منطقی شدن تعرفه های مخابرات

 درخواست اتحادیه از سازمان برنامه بودجه در خصوص افزایش مدت زمان قراردادها
 دعوت از نمایندگان مجلس و تشكیل وبینار با حضور نمایندگان مجلس، دکتر شاکری و 

دکتر رضا خواه
 دعوت از دکتر هاشمی، معاون وزیر در دفتر اتحادیه و برگزاری وبینار  

 جلسه با مدیرعامل پست بانک در راستای تسهیلات جهت اعضا
 حضور در نمایشگاه کابل و برپایی پاویون

 جلسه با وزیر ارتباطات افغانستان
 جلسه با سفیر ایران در افغانستان

 افتتاح دفتر اتحادیه در کنیا هم زمان با برگزاری دومین نشست تجاری- فناوری شرکت های 
دانش بنیان درحضور دکتر ستاری
 جلسه با سفیر ایران در کنیا

 نامه به رئیس قوه قضاییه و رئیس قوه مققنه در 8 محور
 جلسه با دکتر سجادی، مدیرعامل صندوق ضمانت صادرات در خصوص پیش ممیزی

 جلسه با دکتر زمانی، مدیرعامل نمایشگاه بین المللی در خصوص تغییر نام و مجری 
نمایشگاه تلكام به همراه سندیكا

 جلسه با مدیرکل عربی- آفریقایی سازمان توسعه تجارت
 جلسه با دکتر سلاح ورزی، نایب رئیس اتاق بازرگانی در خصوص تسهیلات جهت صادرات

 جلسه با دکتر محمود زاده، در خصوص همكاری مشترک در صادرات
 حضور در بیست و چهارمین سالروز صادرات در حضور دکتر جهانگیری، معاون اول رئیس جمهور

 حضور در نشست هیئت نمایندگان اتاق بازرگانی ایران در حضور دکتر قالیباف
 جلسه با نمایندگان هرات تلكام

 جلسات متعدد با پایگاه صادراتی سوریه و هیئت اعزامی صادراتی افغانستان 
  استخدام حسابدار

  استخدام منشی جدید جهت دبیرخانه اتحادیه
 عضویت اعضای جدید و افزایش تعداد اعضا از 120 به 155 

 استخدام کارشناس رتبه بندی 
 دریافت مجوز دفتر نمایندگی اتحادیه در استان ها از اتاق بازرگانی ایران 

 اعطای دفتر نمایندگی اتحادیه به اصفهان و  خراسان رضوی
 چاپ نشریه بهار، تابستان، پاییز و زمستان اتحادیه

 جلسات متعدد با صندوق نو آوری و  شكوفایی جهت تسهیلات اعضا
 جلسات متعدد با صندوق ستارگان جهت تسهیلات اعضا

 ارسال اطلاعات و  گزارشات درخواستی وزارت ارتباطات در خصوص اکو
 ارسال اطلاعات و گزارشات درخواستی وزارت ارتباطات در خصوص اوراسیا

 ارسال اطلاعات و گزارشات درخواستی وزارت ارتباطات در خصوص بودجه 1400
 دریافت مجوز از ادارات مالیاتی استان های فارس، خراسان جنوبی، البرز و تهران جهت حضور 

در جلسات حل اختلاف اعضا
 جلسه با شرکت سابیر جهت همكاری های صادراتی مشترک

 رتبه بندی  22 شرکت در 5 رسته و صدور 37 گواهی 
 جلسه با اتاق های مشترک و  برنامه ریزی جهت توسعه همكاری های مشترک

 جلسه با صندوق نو آفرین جهت تسهیلات اعضا
 افتتاح حساب جدید اتحادیه در بانک ملی شریعتی 

 تدوین گزارش کامل در خصوص تاثیر کرونا در صنایع مختلف توسط شرکت موننكو ایران،  از 
اعضای فعال اتحادیه و  ارسال به وزارت صمت و  وزارت ارتباطات

 تشكیل کمیسیون های مالی ـ حقوقی، صادرات، ظرفیت سازی و نوآوری، ارتباطات ثابت و 
رتبه بندی در اتحادیه

 دریافت تسهیلات از صندوق نوآوری جهت اعضا جهت حضور در نمایشگاه کابل افغانستان
ICT مشاوره به گمرک تهران در خصوص نیازمندی های حوزه 
 مشاوره به شرکت سامان نیرو پاد در خصوص پیاده سازی دکل

 حضور در جلسه شورای مشورتی اتاق بازرگانی
 حضور نماینده هیئت مدیره اتحادیه در کمیسیون احداث اتاق بازرگانی ایران 
 حضور نماینده هیئت مدیره اتحادیه در هیئت نمایندگان اتاق بازرگانی ایران

اقدامات کمیته سنا:
 برگزاری نشست مشترک »کمیته سنا« و »وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات«

 ارائه پیشنهاد به دفتر امور صنایع وزارت صمت در خصوص چگونگی تعدیل قراردادهای در حال اجرا
 نشست مشترک »کمیته سنا« و سازمان برنامه و بودجه

 تشكیل کارگروه بیمه در کمیته سنا
 مكاتبه با بانک مرکزی در خصوص بخش نامه جدید کاهش مهلت ارائه اسناد حمل تا دو ماه

 تبیین مزایای حوزه فاوا بر زندگی روزمره مردم علی رغم تحریم های چهل ساله
 انتقاد از قرار گرفتن حوزه فاوا در زمره تعرفه های ارزی مربوط به کالاهای لوکس 

 تعدیل ریالی و زمانی قراردادهای حوزه فاوا
 بخشودگی کامل جرائم و عدم ضبط ضمانتنامه های تامین کنندگان و پیمانكاران به  دلیل 

خارج از اختیار بودن شرایط نیمه اول سال ۹۹ 
 بیانیه در خصوص پیشگیری از ایجاد اختلال های ملی در صورت عدم تخصیص ارز نیمایی 

به تجهیزات فاوا
 )LC( پیشنهاد استفاده از گشایش اعتبارات اسنادی داخلی 

 موضع گیری در خصوص برنامه همكاری های جامع )25 ساله( ایران و چین
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صدا، نور، موج )صنم(1
مشاوره، طراحی، نظارت،آموزش و خرید و فروش 

تجهیزات مخابراتی، نقشه برداری، راه سازی، ابنیه و 
تاسیسات مکانیکی و الکتریکی

علی اصغر نیکنام-021-88552357

آریا همراه سامانه2

خدمات مهندسی، آموزش های تخصصی کوتاه مدت، 
مشاوره، نظارت، اجرا در زمینه فناوری اطلاعات و 

ارتباطات و موضوعات ذیربط همراه با خرید و فروش، 
تجارت، واردات و صادرات، اخذ و اعطای نمایندگی 

از داخل و خارج، تاسیس شرکت و یا شراکت با 
شرکت های داخلی و خارجی جهت انجام پروژه ها

021-27480www.aryahamrah.comعلی نوری

صنایع ارتباطی آوا3
NGN/IMS طراح و تولید کننده مراکز تلفن

 Contact Center تجهیزات
VOIPتجهیزات /IP-PBX مراکز تلفن

021-43612000www.ava.irانوشیروان مرآت

محمدباقر میرزائی منش77671926www.yadegardc.ir-021طراحی و اجرای پروژه های مخابراتیتوسعه ارتباط یادگار نوین4

فناوری اطلاعات، مشاوره و آموزش، مدیریت پروژه، فن آور مبنا جهان5
محمد میرزائی منش44479144www.mabnajahan.ir-021حمل و نقل آنلاین، صنعت و مخابرات

تولید تجهیزات مخابراتي، پیجینگ تحت شبکه شامل پارس سیستم دلتا6
57921000www.psdelta.com-021آمپلي فایر، اسپیکر

www.netstock.irسیروس رضائی ینکی کند

گروه تحقیقات خدمات 7
مخابراتی کاوشکام آسیا

مشاوره، طراحی،تامین تجهیزات،تولید، نصب و راه 
اندازی، راهکارهای پایش  و  بهینه سازی و نگهداری 

در حوزه  شبکه موبایل - خدمات تهیه گزارش و 
آنالیز پارامترهای شبکه اپراتورها - خدمات آموزش و 
 IoT 5 وG مشاوره در تکنولوژی های جدید مخابراتی

- تولید  کننده مودم LTE - سامانه مدیریت ناوگان

021-86045861www.kavoshcom.comعلی فتوت احمدی

سعید حاجی ملا حیدری88609360www.kavoshmet.com-021تولیدکننده صنایع فلزیصنایع فلزی کاوشکام آسیا8

عصر ارتباطات بین الملل 9
علی مرشد سلوک75229229www.icasat.net-021ارائه دهنده خدمات ماهواره ای / وی ستپارس کار

توسعه صنعت ارتباطات 10
سگال نوین

مطالعه و طراحی و تحقیقات و مشاوره و انتقال 
تکنولوژی و نصب و راه اندازی و تعمیر و نگهداری 
و تولید و ساخت و پشتیبانی در زمینه تجهیزات 
رایانه ای و سیستم های الکترونیکی و مخابراتی و 

اتوماسیون صنعتی

021-77620210www.segalnovin.comمحمد رضا حبیبی کوهوردی

تامین تجهیزات و خدمات شبکه های کامپیوتری -برنا ارتباط مهر11
مجید یوسفی88105444www.bemco.ir-021تامین تجهیزات و خدمات پروژه های ارتباطات سیار

طراحی، تامین و اجرای تجهیزات و پروژه های تحقیقاتی آزمون کیفیت12
علیرضا احتشامی فرد84218www.azmoon-co.com/fa-021مخابراتی

مهندسی سامان ارتباط نصر13
واردات و فروش و تولید تجهیزات رادیویي از قبیل 
بیسیم، آنتن، کابل و کانکتور و ساخت اینترفیسهاي 

مخابراتي
021-88880261www.senantenna.comناصر پاشایی مرندی

دکتر الماسی88781248www.bahartel.ir-021ارائه دهنده خدمات مخابراتی و ITبهار ارتباط گستر14

مهندسی تدبیر پرداز دلسا15

طراحی و مشاوره اجرای شبکه های رایانه ای، خرید 
و فروش تجهیزات شبکه و کالاهای مرتبط با سخت 

افزار و نرم افزار، اخذ و اعطای نماینگی شعبه در داخل 
و خارج از کشور، انعقاد قرارداد، شرکت در مناقصات 

و مزایدات

021-91004100www.delsa.net
کامران شمس زمانی

فرهاد کرم زاده

16)NWI( 26741053-021نصب، نگهداری و تعمیر تجهیزات مخابراتینوید وصال ایرانیان
021-26741043www.nwiran.comحسین شیخ رضا

صنایع مخابرات صا ایران17
طراحی وتولید تجهیزات مخابراتی، طراحی و اجرای 
شبکه های مخابراتی و ارتباطی، آزمایشگاههای مورد 

تایید محیطی، لرزش و...
021-23822002
021-23823416www.sa-ici.irعلیرضا رفیعی

نازیلا قانع فرد88938155www.parandit.com-021ارائه سرویس های اینترنتیفن آوری اطلاعات پرند18

عباس ریاضی22875130www.sep-co.net-021انجام پروژه های مخابراتیصنعت ارتباط پیشرو19

سرمایه گذاری و توسعه صنعت فناوری اطلاعات و سیمرغ سامانه تهران20
خانم سادینا آبائی88749361www.seemsys.com-021ارتباطات

پژواک ارتباط جم21
پیمانکاری پروژه های FTTX ، نگهداری از شبکه های 
پسیو و اکتیو، نگهداری از مراکز داده های مخابراتی و 

تامین کننده تجهیزات مراکز دیتاسنتر
021-44209011www.pej-co.comکسری هنرور عراقی
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توسعه فناوری ارتباطات 22
صابر فیضی1567www.fanaptelecom.ir-021اینترنت و تلفن ثابتپاسارگاد آریان )فناپ تلکام(

خانم سوده مزجی88716859www.farazpendaran.com-021تولیدکننده رکتیفایر، یو پی اس، ذخیره سازهامانافراز پنداران آرتامهر23

طراحی و اجرا و نگهداری پروژه های مخابراتی، فیکا اصفهان24
محسن خدابخشیان32349878www.ketabemarja.com-031برق و تاسیسات

علی کامیاب33925422www.gaemertebat.ir-061اجرای خدمات فیبر نوریقائم ارتباط خوزستان25

مشاوره مهندسی آینده 26
اندیشان هوشمند

اینترنت اشیا، خانه هوشمند، هوشمندسازی، صنعت 
حامد بهروز22614254www.2ah.ir-021هوشمند و شهر هوشمند

ایرانیان رایان شرق27
نگهداری، پشتیبانی، طراحی، تامین و اجرای شبکه 
زیرساخت مادر مخابراتی و انجام امور انفورماتیکی و 

نرم افزارهای رایانه ای
021-88689712www.irs-co.comبهرام برنجیان

علیرضا شاه محمدی88675167www.farzaneganpars.ir-021ارائه دهنده خدمات مخابراتی )FCP(ارتباطات فرزانگان پارس28

ارائه دهنده خدمات فنی مهندسی مخابرات در کلاس نقش اول کیفیت29
مسعود گرشاسبی81717000www.nak-mci.ir-021جهانی

طراحی و اجرای پروژه های بهبود کیفیت و راندمان ریزیکو30
آبتین منصوری طارمی نژاد77264950www.risi-co.com-021همراه با انتقال دانش )تولیدی و خدماتی(

دقیق افزار ندا31

تولید و تامین لوازم و تجهیزات پسیو مخابراتی و دیتا؛ 
طراحی و اجرای شبکه های مخابراتی و دیتا؛ ارایه 

خدمات فنی و مهندسی  مرتبط؛ارایه راه کارهای نوین 
هوشمند سازی براساس IOT در بخش های مختلف؛ 

تامین تجهیزات اکتیو مخابراتی و دیتا

021-88533821www.mehr-ir.comعلی ترحمی

های وب32
سید ایمان میری29401211www.hiweb.ir-021ارائه خدمات اینترنت و پهنای باند)داده گستر عصر نوین(

کارت اعتبار فارس33
تولید و تامین تجهیزات  PASSIVE مخابراتی شامل 

جمپر، بست، راک، فیبر نوری، پیگتیل و پچکور، 
فیوزپنل، پچ پنل، کانکتور رادیویی

021-88600818
021-37742627www.telecomtender.comعلیرضا حیدری فرد

91015005-021شبکه های NGN/IMS و VoIPنسیم ارتباط آینده34
051-31041www.nasimtelecom.comسجاد صبری

گروه فناوری ارتباطات و 35
احمد نخجوانی91000000www.shatel.ir-021ارائه کننده خدمات ارتباطات ثابتاطلاعات شاتل

گروه فن آوا36
خدمات مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات از قبیل 

صادرات و خرید تجهیزات، پشتیبانی و نگهداری 
شبکه ها و تجهیزات، نمایندگی و ایجاد شعب داخلی و 

خارجی، خرید و فروش سهام
021-88886286www.fanava.comحمیدرضا نائینی

بهینه پردازش سپهر پارس37

ارائه راهکار یکپارجه و جامع فرآیند مالی و فنی 
صورت حساب و خدمات مشترکین BSS - راهکار 

 -Telecom در صنعت MCBS متمرکز و نوین
  Mediation راهکارفرآیند جمع آوری و پردازش داده

با پوشش تنوع شبکه سوئیچ

021-22551400www.behineh.irرضا مهدیان

صنایع الکترونیک فاران38
تامین و تولید تجهیزات الکتریکی از جمله یو پی 

اس، استابلایزر، باتری سیلید اسید، رکهای مخابراتی، 
تابلو برق

021-76250818www.farancorp.comحمیدرضا ادیبی

ارائه دهنده خدمات مهندسی سخت افزار و نرم افزار پردازشگران داده آرای سپاهان39
علیرضا سجادیه88541550www.pardazeshgaran.com-021)امنیت شبکه(

مهرداد میراسماعیلی42872000www.argtelecom.com-021تولید تجهیزات مخابراتی CPE و ACCESSخدمات مخابراتی ارگ جدید40

سید محمد مهدی قطبی43652000www.amnafzar.ir-021کامپیوتر و فناوری اطلاعاتامن افزار گستر شریف41

مهندسی پرسو الکترونیک 42
رادمهر

پیمانکار و ارائه دهنده خدمات فنی مهندسی در 
شراره پزشکی وحدتی88318532www.porsooeng.com-021حوزه های ICT  و برق و الکترونیک

کسری میرعمادی91004690www.hajirsanat.com-021یو پی اس، استابلایزر، اینورتر، شارژر و باتری خشکهژیر صنعت43

محمد تاج میری40443615www.rahyabtelecom.com-021تولید نرم افزارهای مخابراتی و سازمانی در حوزه ICTرهیاب فن آوا44

یاسر موذن زاده23630www.chashmandaz.com-021پیمانکار حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعاتچشم انداز ارتباط45

مسعود وکیلی نیا42854000www.mobinone.org-021خدمات ارزش افزودهمبین وان کیش46

محمود اسدیان88045909www.sanab.net-021تولیدکننده تجهیزات پسیو مخابراتیصنایع برتر قرن نوین صناب47
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رحیم یزدانی83837000www.porsoo.ir-021تجهیزات الکترونیکی و مخابراتیصنایع پرسو الکترونیک48

اپراتورuso، ارائه دهنده سرویس gsm wll به ارتباطات کوه نور49
محمد رضا قوی88171761www.kntelecom.ir-021مشترکین روستایی

ساخت و تولید مراکز تلفن پرظرفیت و کم ظرفیت گسترش خدمات کارا تلفن50
امین فتحی88984345www.gkkt.ir-021و سوییچ

میر حامد شجاعی88047626www.patsaind.com-021اتوماسیون صنعتی، سیستم های کنترل و اسکاداپتسا صنعت51

فناوری ارتباطات نوری دانیال 52
موج

طراحی، اجرا، بهینه سازی و پیاده سازی سیستم های 
مخابراتی؛ تحقیقات و تولید سیستم های مخابراتی 
و الکترونیکی؛ واردات و صادرات زیرسیستم ها و 

سیستم های الکترونیکی و مخابراتی
021-44641967www.Danialmoj.comصمد صمدیانی

صا افتا )صنایع امنیت فضای 53
تبادل اطلاعات صا ایران(

ارائه محصولات و خدمات بومی امنیت سایبری، 
کیانوش آزادی23823500www.saafta.ir-021ارزیابی امنیتی و مدیریت امنیت اطلاعات

آیدین عدالت89340www.rahnamoon.ir-021ارائه دهنده خدمات بازرگانی سخت افزار و نرم افزاررهنمون فناوری اطلاعات54

55
سفیر آبی آرام

علیرضا حسین نژاد71394200www.abcallcenter.com-021خدمات مرکز ارتباط با مشتریان

تولید کننده تجهیزات پسیو فیبر نوری، مشاور، طراح نور بهینه گستر خاور میانه56
امیر حسین اصلانی66511619www.nbgme.com-021و مجری سیستم های مخابراتی

مهندسی توسعه ارتباطات 57
هادی گیلکی22368353www.teamtelecomco.com-021پیمانکاری، نصب و نگهداری سایت های مخابراتیآکام موج

نوژان ارتباطات پرشین58
طراحی، تولید، توزیع، واردات، صادرات، مشاور، نصب 
و اجرا، پشتیبانی و نگهداری تجهیزات سخت افزاری و 

نرم افزاری مراکز تلفن
021-77720890www.nojan.orgمحمود ناصری

انجام پروژه های انفورماتیکی و فناوری اطلاعات، طنین ارتباطات هوشمند طاها59
سید مقداد شریعت زاده88782660www.tahacorp.ir-021سیستم های مخابراتی و سوئیچینگ

موج آینده فرافن60
طراحی، ساخت، تولید، راه اندازی، تعمیر و نگهداری 

فنی کلیه سیستم ها و تجهیزات الکترونیکی، 
مخابراتی و سخت افزار کامپیوتری

021-88171968www.fwutech.comرضا علی بلندی

کریم محمدپور اقدم88878651www.farazcomm.com-021مخابرات، ارتباطات و فناوری اطلاعاتپیشتازان صنعت فراز ارتباط61

مهندسی اندیشه های برتر 62
کوروش مظفری42236000www.mabco.co-021ارائه تجهیزات کامپیوتری و مخابراتی با گرید صنعتیاطلاع رسانی

فناوران ارتباطات رستاک 63
سیستم )فارس(

طراحی، مشاوره، اجرا و تامین تجهیزات در زمینه 
میثم مقدم44267301www.info@farsnet.co-021شبکه های فیبر نوری، شبکه های محلی و مراکز داده

سید وحید نحوی22886630www.payampardaz.com-021امنیت فناوری اطلاعات و ارتباطاتمهندسی ارتباطی پیام پرداز64

سید علی پاشایی86083700www.sshc.ir-021نرم افزار، محتوای دیجیتال و نرم افزارهای سفارشیسامان سرمایه هما65

محمد رضا پاکروان42041000www.parman.ir-021مشاوره، طراحی و تولید سیستم های مخابراتیپرتو تماس نوین )پرمان(66

نوآوران موج67

تولیدکننده انواع متعلقات پیشرفته بی سیم های 
شهری و نظامی )باتری، آنتن، شارژر و منابع تغذیه(، 
انواع آنتن هاي مخابراتي، دکل هاي مخابراتي، ارائه 
خدمات ماشین هاي اداري و تامین کلیه تجهیزات 

ICT و IT حوزه

021-77255153www.n-moj.irیاسر خلیلی شیب آبندانی

پریسا حصاری34990888www.telecomborna.ir-026نگهداری، اجرا و فروش تجهیزات مخابراتیانتقال امواج نوری برنا68

کارخانجات مخابراتی ایران69
تولید تجهیزات مخابراتی، سامانه آبیاری هوشمند، 
رک و رکتیفایر، کولرهای مخابراتی و سامانه خودکار 

هواشناسی
071-37268091www.itmc.irروح الله نصیری

سید بابا رضا قریشی زاده88176010www.tadavomenour.com-021مخابرات – فیبر نوریگسترش تداوم نور پارسیان70

بنیان ارتباط سهند 71
فرهیختگان کیش

  RF - تولید تجهیزات فیبر نوری- انواع جامپرهای
پیمان ابتکار34239720www.bestel.ir-026انواع پچکوردهای شبکه LAN- تولید اسپلیتر

مصطفی معینی42646www.maneb.co-021ارائه دهنده خدمات و تولیدکننده در حوزه IT  و ICTمعین ارتباطات نسل برتر72

کارخانجات تولیدی شهید 73
قندی

تولیدکننده انواع کابل مخابراتی، برق فشار ضعیف، 
محمد جواد عسگری باقرآبادی088565690www.sgccir.com-021کابل دیتا و فرکانس بالا و کابل های ترکیبی و هیبریدی

ارائه دهنده سرویس های اینترنت، اینترانت، VPLS ، ارتباطات ثابت پارسیان74
P to P لینک های ،MPLS021-43438000www.fcp.irرضا رجال زاده
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جهانگیر صالحی41598000www.zi-tel.com-021ارائه دهنده سرویس های اینترنت پرسرعت بی سیمفرابرد داده های ایرانیان75

ارتباطات آرین تل76
ارائه خدمات اپراتوری مجازی تلفن همراه، ارائه 

خدمات فنی و مهندسی در حوزه فناوری اطلاعات 
و مخابرات

021-88207337www.ariantel.irرسول علی پور واعظی

سیما تک سامانه آریا77
تجهیزات صوتی و تصویری حرفه ای سیستم های 
کنفرانس و ترجمه و سیستم پیجینگ تحت شبکه؛ 

تجهیز آمفی تئاتر و مراکز همایش
021-88887575www.cimatech.netامیر حسین کرد قرچه لو

سید مجید صدری44484002www.tci.ir-021تلفن ثابت، دیتا و همراه و FTTHمخابرات ایران78

محمد صادقین91070000www.respina.net-021اپراتور ارتباطات ثابت FCPداده پردازی رسپینا79

BMS – هوشمند سازی ساختمان – ساخت انواع چکاد اتوماسیون ایرانیان80
بهروز علیزاده حداد44435578www.chekad-automatiom-021تجهیزات هوشمند ساختمان

توسعه الکترونیک سفیر81
طراحی، مشاوره و اجرای پروژه های شبکه، دوربین 

مداربسته، حفاظت پیرامونی، هوشمندسازی ساختمان 
ITS و

021-88862966www.safirelectronic.comمحمد معظمی گودرزی

امن پردازان کویر82
مشاوره، طراحی، اجرا، پشتیبانی و فروش تجهیزات 

شبکه های کامپیوتری، امنیت شبکه و استاندارد 
مدیریت امنیت اطلاعات

021-42273www.apk-group.netنوید نصیری زاده

83
گروه توسعه کاربردی فن آوری 

اطلاعات نت سازان اصفهان 
)تکفا نت اصفهان(

کسری باقری36670004www.takfanet.ir-021مجری طرح ها و پروژه های مخابراتی

توسعه ایده ها و روش های 84
سبز اورس

تحلیل، طراحی و توسعه سامانه های آنلاین، پورتال، 
امیر محمد باقری26705605www.avers.co-021وب سایت، وب سرویس و اپلیکیشن های موبایل

طراح  و تولیدکننده، مشاور و مجری منابع تغذیه نیان الکترونیک85
Power Conversion Systems 35414111-051مخابراتی وwww.nianelectronic.comمحمد علی چمنیان

فناوران ارتباطات ره سو86
امنیت، زیرساخت شبکه، طراحي و اجراي مراکز داده، 

راه اندازي مراکز تولید انرژي برق )نیروگاه مقیاس 
IP کوچک(، راه اندازي شبکه مخابراتي

041-34392936www.rah-sou.irمحمدرضا اکبر زاده

طراحی و راه اندازی شبکه های Voip، رمزارزها، شبکه گستران نوین پندار افرا87
احمد رحمانی96649www.afranetwork.com-021استخراج رمز ارز و آموزش ترید

نگهداری و توسعه شبکه کابل، نصب و راه اندازی adsl نوید تجارت آتیه88
محمد پیل تن44851323Job.navid@gmail.com-021و فیبر نوری

کلیه فعالیت های مربوط به حوزه فناوری اطلاعات تحقیق و توسعه ارتباط89
سید جعفر سیدی88676915www.teta-co.ir-021و ارتباطات

رایا فیبر پارس90
تولید تجهیزات پسیو شامل اسپلیتر نوری، پچ کورد 
و پیگتیل، تامین تجهیزات Access و انتقال  تامین 

GPON تجهیزات
071-36254825 www.rayafiber.comمجتبی داودی

تولیدی و صنعتی و بازرگانی 91
امین هادی پور88879191www.nbtele.com-021طراحی، مهندسی و تولید تجهیزات مخابراتی و شبکهنیک برش

خدمات ورود، فروش و خرید تجهیزات رادیویی و ارتباطات ثابت رسپینا92
میثم قربان زاده91070707www.respina.biz-021تحقیق و توسعه نرم افزارهای ارتباطی

نت پرداز آذر93
طراحی، پیاده سازی، ارائه راه حل جامع، خرید فروش 
نصب و راهاندازی تجهیزات شبکه، voip، تجهیزات 

نظارت تصویری
041-35535536www.netpardazco.comمهدی پاشاپور

طرح و توسعه اتصال یکپارچه94
بحث جامع آی تی و هرگونه فعالیت در ارتباط با 

فناوری اطلاعات، سخت افزار و نرم افزار و تحلیل 
سیستم )تولید، توزیع و پشتیبانی( در داخل و خارج 

کشور
021-86093420www.ettesal.coعلی خانی

علیرضا شیرانی88962061www.monencogroup.com-021صنایع مخابرات، برق، نفت و گاز و پتروشیمیمهندسین مشاور موننکو ایران95

پیشرو بهینه نوآوران96
طراحی، مشاوره و اجرای پروژه های انفورماتیکی 

مبتنی بر فیبرنوری، خرید و فروش تجهیزات شبگه 
و فیبرنوری

021-74878www.pbnict.comاکبر آهنی ها

محمد اسمی1533www.mabnatelecom.com-021ایجاد و بهره  برداری از شبکه ارتباطات ثابت )FCP(گسترش ارتباطات مبنا97

آموزش حضوری، مجازی، نشر و تبلیغات، محتواسازی انستیتو ایز ایران98
داریوش صداقت دوست26750146www.tbao.ir-021و بازرگانی
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ارائه خدمات فنی و مهندسی، پشتیبانی و اجرای طرح آترین99
مهدی تکلو66383536www.atrinnet.net-021های انفورماتیکی و فناوری اطلاعات و ارتباطات

کلیه پروژه های رایانه ای مخابراتی )ICT( اعم از سینا صنعت خاور میانه100
EPC 77249640-021طراحی، مشاوره، اجرا  یا به صورتwww.stmeco.comمجید آرمان مقدم

سعید پروازی شندی49213www.parcellco.ir-021اپراتور ارتباطات ثابتپرواز سیستم101

طراحی، نصب، راه اندازی، پشتیبانی و نگهداری تعاونی مهندسی فراریز ارتباط102
محمد رضا افشاریان88518081www.farariz.com-021سیستم های مخابراتی ثابت و سیار و دیتا و ماهواره ای

مهدی ابراهیمیان82195202www.fanava.net-021ارائه دهنده خدمات اینترنت ثابتداده پردازی فن آوا103

انجام کلیه امور پیمانکاری، بازرگانی و تولیدی ارتباطات فن کام کیش104
ICT و IT 88536920-021تجهیزات مخابراتی در حوزهwww.fancomkish.comمحسن وحدتی

محمد جابری88554013www.esmcell.com-021تولید، مشاوره و پیمانکار در حوزه سرویس های سیاراتصال صنعت میانه105

انجام کلیه خدمات فنی و مهندسی در زمینه برق، مهندسی موج پژوه آزما106
حجت اله بیگی77451020moujpa@yahoo.com-021الکترونیک، رایانه و مخابرات

توسعه فن آوری اطلاعات و 107
ارتباطات پیشرو

طرح و مشاوره و اجرا در زمینه خدمات نرم افزاری و 
حسین قریب گرکانی49153000www.citexco.com-021سخت افزاری رایانه و دستگاه های صنعتی

توسعه ارتباطات هوشمند 108
تبیان

ارائه خدمات سرور اختصاصی و اجاره فضا و راه اندازی 
محمد حسین کاشی پزها86052384www.tebyansmart.com-021و پشتیبانی کسب و کارها و ایده های جدید

محمد علی یوسفی زاده91011100www.asiatech.ir-021خدمات ارتباطات ثابتانتقال داده های آسیا تک109

احسان فرهاد خانی40440150www.rajmangostar.ir-021تهیه و اجرای شبکه های مخابراتی، سانترال و شبکهراژمان گستر آریا110

تولید، نصب و نگهداری از انواع دکل های مخابراتی و ارکان طرح برسام111
محمد رحمانی پناه88178360www.towerco.ir-021لوازم جانبی آن و صادرات انواع دکل های مخابراتی

گسترش ارتباطات بهداد112
 ،IBS تجهیزات پسیو مخابراتی شامل تجهیزات

کوپلر،کمباینر، اسپلیتر، آنتن و تجهیزات آنتنالاین، 
 ،BTS تجهیزات برادکست، آنتن های مخابرات سیار

FM,UHF کمباینرهای پرقدرت
021-44986875www.behdadtelecom.comحسین قادری

معماران توسعه ارتباطات 113
فرانوین

طراحی، تامین تجهیزات، نصب و راه اندازی
کیمیا معمار26414122www.armoco.com-021سیستم های ارتباطات ریلی

ارتباطات هوشمند چکاوک114

تولید و راه اندازی سامانه های مخابراتی نسل جدید 
NGN/IMS ،تولید و پیاده سازی مراکز تلفنی ابری 

Hosted PBX, تولید IP PBX, تولید مدیا گیتوی های 
انالوگ و دیجیتال. تولید و پیاده سازی مرکز تماس 

Call Centre

021-91332211www.chakavak.infoابوالفضل صادقی

محمد ایزدی88992988www.eshtadtech.ir-021تولید و طراحی آنتن های ماهواره ای سیاراشتاد پارس115

فرامرز رستگار88899219www.parmand.net-021مشاوره و خدمات فنی مهندسی در حوزه مخابراتتوسعه ارتباطات پرمند116

داود صیامی40440540www.pae-co.ir-021ارائه خدمات مخابراتیپیشگامان عرصه ارتباطات117

پردازش و ذخیره سازی سریع 118
محمد مهدی عطوفی66072500www.hpds.ir-021تولید ذخیره سازداده )پرسا(

تولید تجهیزات مخابراتی – صنعتی / سیستم های الست الکترونیک پویا119
محمد یوسف شیدفر88441197www.alast.co-021اعلام و اطفای حریق

ایران ارقام120
طراحی، تولید، تامین، خرید و فروش سیستم ها ، 

قطعات و دستگاه های رایانه ای و الکترونیکی، 
دستگاه های خودپرداز، انتقال الکترونیکی پول

021-41875000www.iranargham.comکوروش منتظری

فرصت کیش121

تهیه، طرح، تولید، خرید و فروش، واردات و صادرات، 
سرویس دهی خدمات پس از فروش انواع سیستمهای 

الکترونیکی، الکتریکی، کالاهای مجاز بازرگانی. 
سیستمهای ارتباطی، مخابراتی، آی تی- آی سی 

تی، خرید و فروش و واردات و صادرات کلیه کالاهای 
مجاز بازرگانی

021-88602484www.foursat.comحسین طاهری شریف آباد

آرش صادقی2349www.petiak.com-021خدماتی / ارائه سرویس اینترنتپتیاک سیستم122
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تجارت الکترونیک سما 123
پارسا آریان پور61949www.fsepay.com-021پرداخت الکترونیک، استارت اپ، ITپرداخت ایرانیان

توسعه صنعت ارتباطات 124
موج بران

طراحی شبکه های مخابراتی، طراحی سایت و دکل 
های مخابراتی و دکل های مهاری و خودایستاد، ایجاد 

مرکز کنترل سیستم
021-77283942www.mojbaran.irعلیرضا دوستدار

توسعه ارتباطات و اطلاع 125
رسانی سپهر شبکه اسپادانا

تامین تجهیزات رادیویی، نصب و راه اندازی آنها و راه 
FTTX 36630243-031اندازی شبکه هایwww.arianda.irمحمد ظهوریان

پیمانکاری مخابرات، برق – الکترونیک و تجهیزات توسعه صنعتگران فارس126
مسعود راثی36294011www.fidc.ir-071مخابراتی و شبکه، پیمانکاری نفت، گاز و پتروشیمی

تجارت الکترونیک عرش 127
گستر

خرید، فروش، صادرات و واردات تجهیزات کامپیوتری 
سعید صفوی42543www.etagco.com-021و مخابراتی و تولید تجهیزات و لوازم الکترونیکی

پارس ارتباط افزار128
انجام کلیه امور بازرگانی )صادرات و واردات( کلیه 

کالاهای مجاز بویژه ماشین آلات و تجهیزات و لوازم 
الکتریکی

021-89395www.pars-e.comمجید کریمی

راهکارهای خلاق رای بان129
فعالیت در حوزه تلکام، بهینه سازی شبکه های 

موبایل، فعالیت در حوزه ارتباطات و اطلاعات، سامانه 
یکپارچه سازی، سامانه های پرداخت خرد بر روی بستر 

تلفن همراه و دیتا، ارائه خدمات ماشین آلات
021-41297000H.akhavan@fwutech.comحمید اخوان کرباسی

تصویر هوشمند رایان نوین130
فعالیت در حوزه تلکام، نرم افزار، بهینه سازی 

شبکه های موبایل، اینترنت اشیا، تجارت الکترونیک، 
سامانه ملی پرداخت خرد بر روی بستر تلفن همراه 

و دیتا
021-41297000F.tavasoli@fwutech.comفرخ توسلی

کسب و کار نوین فرابین131
فعالیت در زمینه رسانه های دیجیتال، طراحی و 

توسعه و پیاده سازی سرویس های نوآورانه و ارزش 
افزوده، فعالیت در حوزه تلکام، توسعه نرم افزار، 

بررسی نمونه های موفق تجارت بین الملل
021-41297000M.akhavan@fwutech.coمحمد اخوان کرباسی

حسام مشرفشاه22982075www.flipnet.ir-021مخابرات – بازرگانی - ابنیهمبتکران شبکه متقارن132

ارائه دهنده راهکارهاي نوین بانکي و پرداخت رهیاب رایان فردا133
کاوه طهماسبی74582104www.rahyabrayan.com-021الکترونیک

جعفر نیک نژاد88394908j.niknejad.samanniroo.com-021تولید دکل های مخابراتی و انتقال نیرومهندسی سامان نیرو پاد134

فرشاد خوشخوی زهتاب480560000www.parspooyesh.net-021تولید و پشتیبانی نرم افزارپارس پویش فن آور135

مشاوره، آموزش، ارزیابی و پیاده سازی خدمات پرداز گستر تدبیر136
فرید خلیلی71394335www.pgtadbir.com-021فناوری اطلاعات و مدیریت امنیت اطلاعات

حمید سعیدی53583361www.glx.ir-061تولید موبایل و تبلتارتباط همراه گویا اروند137

محمد حسن سید شاکری88531534www.fakour.net-021تولید نرم افزار sos و ارائه خدمات پشتیبانی فنیفکور138

پت سا139
تحقیق، طراحی، توسعه و خدمات پس از فروش 

مهندسی کامپیوتر )سخت افزار و نرم افزار و شبکه 
ارتباطات(

021-22916934www.patsa.co.irمحمود اکبری

سفیر فن آوری شرق140
ارائه راهکارهای نوین فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
حوزه طراحی و اجرای شبکه های مخابراتی و توسعه 

محصولات مبتنی بر هوش مصنوعی
021-37054602www.safirtech.comسید شهاب الدین میر مطهری

ارائه خدمات طراحی، خرید، اجرا، نصب، راه اندازی و پرشیا شیدک رایا141
حسن کریمی اصفهانی24859000www.raya.company-021یکپارچه سازی سیستم های مخابراتی

تلکام، امنیت، شبکه، راهکارهای جامع سازمانی، داده پردازان دوران142
علیرضا عابدی نژاد43588www.douran.com-021هوش مصنوعی، آنتی ویروس

پژوهش، فناوری، نوآوری، بین المللی سازی، تبادل پرس دوران بین الملل آرین143
حسین زارعان32221984www.persage.ir-021دانش و فناوری و ...

خدمات ارتباطی و الکترونیکی 144
ایرانیان نت

فعالیت مستقیم و غیرمستقیم در خصوص واردات، 
تاسیس، راه اندازی، توسعه، نگهداری فنی و سایر 

خدمات تجهیزات فناوری اطلاعات
021-44406651www.iranian-net.irرضا خضر دوست

هلدینگ آروان سورن 145
محمد شعبان نژاد22710972www.arvansoren.com-021بازرگانی، تولیدی، مالی، غذا، دارو، تجهیزات)سهامی خاص(

تعاونی فنی و مهندسی بارز 146
ایمان امانی88723538www.barezhalil.com-021اجرای پروژه های مخابرات و هوشمندسازیهلیل
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حلما گستر خاور میانه147

ارائه خدمات ارتباطی و انتقال داده بر بستر شبکه، ارائه 
خدمات دسترسی به اینترنت پرسرعت، دسترسی به 
شبکه ملی اطلاعات و خدمات مبتنی بر آن، توزیع 
و فروش پهنای باند اینترنت و انتقال و شبکه های 
اختصاصی، ارائه خدمات صوتی، تصویری، متنی و 

داده ای و انواع خدمات محتوایی و ارزش افزوده

021-87779405www.helmagostar.comعبدالرضا سلطان زاده پسیان

نوران ارتباطات نوین148

خدمات فنی مهندسی، طراحی، مشاوره، نظارت، 
تامین تجهیزات اکتیو و پسیو، اجرا، پشتیبانی و 

آموزش در حوزه پروژه های FTTH, POL ، شبکه های 
 ،IPTV آنتن مرکزی و ، VoIP ،مخابراتی و ارتباطی

دیتاسنتر و مراکز  داده

021-78159000www.noorano.netمحسن معینی

مهندسی تحقیق و توسعه 149
محمد رضا علوی منش41021000www.samimgroup.com-021طراحی و تولید تجهیزات صدا و تصویرارتباطات صمیم رایانه

فهرست اعضای حقیقی اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران

ایمیلحوزه فعالیتنام اعضاردیف

A.valizadeh.m@gmail.comاستارت آپ و تلکاماحمد ولی زاده1

مدیریت سایت یابی، نصب و راه اندازی و تحویل سایت های علی فریدی2
Al.faridi@gmail.comمخابراتی و تولید اپلیکیشن

 منابع تغذیه، رکسیفایر، یو پی اس باتری، IOT و مانیتورینگمحمدرضا صلواتی رهقی3
Mr.salavati05@gmail.comپاور و دیتاسنتر

حمیدرضا شاهرخی4
مشاوره در کسب وکارهای B2B و B2C در حوزه فناوری 

اطلاعات و ایجاد ارزش افزوده در زیرساخت فیزیکی مراکز 
داده - مشاوره، طراحی و اجرا در زیر ساخت فیزیکی مراکز 

NGN, GSM داده - مجری پروژه های تلکام. شبکه های
Hamidrshahrokhi49@gmail.com

vierafiber@gmail.comتولید اکسسوری فیبرنوریرضا فرامرزی هفشجانی5

فهرست اعضای افتخاری اتحادیه صادرکنندگان صنعت مخابرات ایران

نام مدیرعاملوب سایتشماره تماسحوزه فعالیتنام شرکتردیف

برگزاری نمایشگاه های داخلی و بین پارس رستاک1
مهدی سعید الذاکرین88540252www.parsrastak.com-021المللی و برگزاری همایش ها










